|dentificacién y Anélisis de las Tendencias
| en Materia de Modernizacion de la

" Gestién Publica con una visién a 2030







IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS TENDENCIAS EN MATERIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA CON UNA VISION A 2030

Publicado por:
(c) Presidencia del Consejo de Ministros

Secretaria de Gestion Publica

Responsable:

Secretaria de Gestidn Publica

Jr. Cusco 121, Piso 11, Cercado, Lima, Peru
T. +511 2197000 anexo 7200

WWW.sgp.pcm.gob.pe

Elaboraciéon de Contenidos
Consorcio CEMPRO

Disefio y diagramacion
Bravo Publicidad Grafica S.A.C.

Impresion

Bravo Publicidad Gréfica S.A.C.

Tiraje:

300 ejemplares

12 Edicidn - julio de 2016

HECHO EL DEPOSITO LEGAL EN LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU N° 2016-09856

Se termind de imprimir en agosto de 2016:
Bravo Publicidad Grafica S.A.C.

Jr. Incahuasi N2 959, departamento 301
Urb. Mangomarca - San Juan de Lurigancho

(Se autoriza la reproduccidn total o parcial de esta publicacion bajo la condicion de que

se cite la fuente)



Contenido

Glosario de siglas

Presentacion

Capitulo 1. Metodologia de estudio

09

1.1 Introduccion

10

1.2 Procedimiento del estudio

12

1.3 Fuentes de informacién

13

1.4 Estudio Delphi

13

1.5 Términos utilizados en el estudio

15

Capitulo 2. Visién general de la modernizacién del Estado

2.1 Economia y desempefio del Estado

17

18

2.2 Modelo conceptual

22

2.3 Alineamiento con el PESEM

.27

2.4 Alineamiento con el Plan Bicentenario

29

Capitulo 3. Mapeo de tendencias generales

33

34

3.1 Visién del entorno global

3.2 Entorno politico

43

3.3 Entorno econdmico

46

3.4 Entorno social

57

3.5 Entorno tecnoldgico

.61

3.6 Entorno ambiental

.66

Capitulo 4. Descripcion de las tendencias generales

73

74

4.1 Descripcidn de las tendencias de caracter politico-institucional

4.2 Descripcién de las tendencias de caracter econémico

4.3 Descripcion de las tendencias de caracter social

4.4 Descripcién de las tendencias de caracter tecnologico

4.5 Descripcién de las tendencias de cardcter medioambiental

90
109
133
145




Capitulo 5. Tendencias generales segun probabilidad 161
5.1 Seleccién de tendencias de caracter politico - institucional 162
5.2 Selecciéon de tendencias de caracter econdmico . 164
5.3 Seleccién de tendencias de cardcter social 165
5.4 Selecciéon de tendencias de caracter tecnolégico 167
5.5 Seleccion de tendencias de caracter medioambiental 169
5.6 Tendencias generales segun criterio de probabilidad 171
Capitulo 6. Tendencias generales seguin impacto 173
6.1 Seleccion de tendencias de caracter politico-institucional 174
6.2 Seleccidn de tendencias de caracter econdmico 175
6.3 Seleccién de tendencias de cardcter social 177
6.4 Seleccion de tendencias de caracter tecnoldgico 179
6.5 Seleccidon de tendencias de caracter medioambiental 181
6.6 Tendencias generales mds importantes segiin impacto . 183
Capitulo 7. Tendencias generales segun pertinencia 185
7.1 Concepto de pertinencia 186
7.2 Calificacion de tendencias generales . 187
7.3 Ranking de tendencias generales a nivel global 190
7.4 Ranking de tendencias por ambito 196
7.5 Valoracion de las tendencias generales en funcidn de la pertinencia y la evidencia.........oo.. 202
Capitulo 8. Impactos sobre el modelo conceptual 207
8.1 Tendencias que impactan sobre el Pilar | 208
8.2 Tendencias que impactan sobre el Pilar Il 208
8.3 Tendencias que impactan sobre el Pilar IlI 209
8.4 Tendencias que impactan sobre el Pilar IV, 209
8.5 Tendencias que impactan sobre el Pilar V 210
8.6 Tendencias que impactan sobre el Eje | 210
8.7 Tendencias que impactan sobre el Eje Il 210

8.8 Tendencias que impactan sobre el Eje IlI 210




Capitulo 9. Andlisis de las tendencias especificas 215
9.1 Probabilidad de ocurrencia de las tendencias especificas 216
9.2 Impacto de las tendencias especificas 224
9.3 Tendencias especificas mas importantes segun criterio de probabilidad 232
9.4 Tendencias especificas mas importantes segun criterio de impacto 232
9.5 Tendencias especificas mas importantes segln pertinencia 233
Capitulo 10. Conclusiones y recomendaciones 239
10.1 Conclusiones . 240
10.2 Recomendaciones 250
Bibliografia 251

Anexo 257




Siglas y acronimos

ALC
BCRP
CAEN
CAP
CEPLAN
CONCYTEC
Cuo
DAME
ENAPRES
FEM
FMI
GEI
GRD
ICE
INDECI
INEI
LOPE
MDM
MEF
MINSA
MGP
MVCS
NBI
OCDE
OE

oIt
ONG
ONGEI
ONU
OPI

PBI

América Latina y el Caribe

Banco Central de Reserva del Peru

Centro de Altos Estudios Nacionales

Colegio de Arquitectos del Peru

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
Cédigo Unico de Operacién

Divisiones Administrativas Menores

Encuesta Nacional de Programas Estratégicos

Foro Econdmico Mundial

Fondo Monetario Internacional

Gases de Efecto Invernadero

Gestion de Riesgo de Desastres

indice de Complejidad Econémica

Instituto Nacional de Defensa Civil

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

Meta de Desarrollo del Milenio

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Salud

Modernizacién de la Gestidn Publica

Ministerio de Vivienda Construccidn y Saneamiento
Necesidades Basicas Insatisfechas

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico
Objetivos Estratégicos

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizaciones no Gubernamentales

Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatico
Organizacion de las Naciones Unidas

Oficina de Programacion e Inversiones

Producto Bruto Interno



PCM
PDC
PEA
PEDN
PEI
PESEM
PESTE
PIDE
PNMGP
PNUD
POI
PRONABEC
PSCE
RIN
ROF
SERVIR
SGP
SPNF
TAIP
TdR
TEEB
TIC

Presidencia del Consejo de Ministros

Planes de Desarrollo Concertado

Poblacién Econédmicamente Activa

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Planes Estratégicos Institucionales

Plan Estratégico Sectorial Multianual

Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico y Ecoldgico
Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Planes Operativos Institucionales

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas
Reservas Internacionales Netas

Reglamento de Organizacidn y Funciones
Autoridad Nacional del Servicio Civil

Secretaria de Gestidn Publica

Sector Publico No Financiero

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Términos de Referencia

Economia de los Ecosistemas y la Biodiversidad

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién




Presentacion

Los resultados logrados por nuestro pais, tanto a nivel econdmico como social, deben reflejarse en un
impacto positivo para la ciudadania que, cada vez y de forma constante, exige al Estado servicios de calidad
gue satisfagan sus necesidades de forma oportuna y que generen cambios sostenibles en su calidad de vida
para su bienestar. Para responder a esta justa exigencia ciudadana, el Estado debe modernizar la gestion
publica, orientandola al servicio del ciudadano y ciudadana, y para ello requiere del compromiso de los

funcionarios publicos y servidores civiles de todos los niveles de gobierno.

Pero para responder al ciudadano de forma eficaz y efectiva, también debe tomarse en cuenta el contexto
internacional en donde se reportan cambios permanentes en materia econdmica, ambiental, social
y tecnoldgica; los que implican desafios y oportunidades que se debe tomar en cuenta al momento de
atender las necesidades de la poblacion. Por ello, es importante conocer a qué nuevos horizontes se dirigira,

de forma planificada, los esfuerzos gerenciales para lograr un Estado moderno.

Para contribuir con el pais en este camino hacia la modernizacién, la Secretaria de Gestidn Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros ha desarrollado el presente estudio que, como primer paso, identifica
y analiza las principales tendencias en materia de modernizacion de la gestién publica, las que permitiran
a su vez, y como segundo paso, construir escenarios prospectivos de referencia para fortalecer el proceso
de planificacién para modernizar la gestidon publica a partir de la identificacidon de objetivos, estrategias y

acciones que aseguren la eficacia en su implementacion.

Para la identificacidn y el analisis de las tendencias se tomd como referencia la metodologia establecida por
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN. Asi, se maped un conjunto de tendencias que
luego fueron seleccionadas, descritas y analizadas a partir del marco conceptual desarrollado en el Plan

Estratégico Sectorial Multianual 2016 — 2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Para el mapeo y seleccion de las principales tendencias de modernizacién de la gestidon publica fueron
analizadas experiencias de América Latina, de los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, del entorno analizado y de la aplicacidon de un Estudio Delphi. En este
proceso se aplicé el criterio de pertinencia que incluye, a su vez, los criterios de probabilidad de ocurrencia

y el impacto que las tendencias identificadas pudieran tener en la gestién publica.

La Secretaria de Gestidn Publica presenta este estudio con una mirada prospectiva hacia el afio 2030 con el
objetivo de contribuir con el fortalecimiento del proceso de planificacidén de las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno en materias vinculadas a la modernizacién de la gestion publica y, en especial, de
la Presidencia del Consejo de Ministros, como rector encargado de conducir este proceso para acercar el

Estado al ciudadano.

Secretaria de Gestion Publica

Presidencia del Consejo de Ministros



CAPITULO

Metodolc astudio

El presente capitulo ofrece una sintesis del estudio
referido a la identificacion y analisis de las tendencias
en materia de modernizacidn de la gestidon publica
con una vision al afio 2030, a fin de conocer y clarificar
los cambios existentes a nivel nacional e internacional
con impactos potenciales sobre el proceso
de modernizacion de la gestion publica.

Preguntas Clave

¢Como se ha realizado el andlisis de tendencias?
¢Como se han identificado las tendencias generales?

é¢Como se han identificado las tendencias especificas?

¢Qué fuentes de informacion se han utilizado?

¢Como se ha aplicado el Método Delphi?




Capitulo 1. Metodologia de estudio

1.1 Introduccion

Las tendencias analizadas en el presente documento se refieren a la secuencia de hechos externos al proceso
de modernizacién de la gestidon publica, sin embargo, a efectos de enriquecer el trabajo y hacerlo mas
funcional desde la perspectiva de fortalecer el proceso de planeamiento del sector Presidencia del Consejo
de Ministros y de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en esta materia, se ha incorporado el
analisis de las tendencias especificas o internas adoptadas para la modernizaciéon de las entidades publicas
en el Perl y en paises comparables. Esta concepcidon del estudio lo hace mas util desde la perspectiva de la

toma de decisiones orientadas a promover el proceso de modernizacion de la gestion publica.

El estudio toma de referencia las pautas metodoldgicas del CEPLAN, la cual plantea como elemento
indispensable para la Fase de Andlisis Prospectivo, la identificacién y analisis de tendencias, a fin de

posibilitar la construccién de escenarios futuros y el andlisis de riesgos y oportunidades.
Justificacion

El analisis de tendencias en materia de modernizacion de la gestidn publica con una vision a 2030 permitird
actualizar y enriquecer el andlisis prospectivo sobre el cual se sustenta el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Especificamente, los resultados
del estudio contribuirdn a precisar el analisis de las variables estratégicas y a enriquecer el proceso de
construccién de escenarios en el nivel sectorial. Al mismo tiempo, el estudio, especialmente en lo que se
refiere al andlisis de las tendencias especificas contribuird a precisar los componentes y subcomponentes
del modelo conceptual de la modernizacién de la gestion publica, contribuyendo indirectamente a disefiar
los elementos normativos necesarios para la implementacion del Sistema Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica.

Desde otro punto de vista, dado el rol rector y conductor efectivo de la Secretaria de Gestién Publica (SGP) en
lo que respecta al proceso de modernizacion de la gestidn publica, ésta debe seleccionar cuidadosamente las
tendencias generalesy especificas mds importantes, con la finalidad de priorizar adecuadamente las acciones
estratégicas y, en general, su actuacion en el marco del Plan de Implementacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica (PNMGP). En este contexto, debe realizar una cuidadosa gestién de los
riesgos, entendiendo por riesgo la volatilidad de los resultados esperados. Como lo ilustra el grafico adjunto,
la SGP debe concentrar su atencién en las tendencias que presenten un mayor nivel de probabilidad de
ocurrencia y un mayor impacto potencial sobre los distintos componentes o subcomponentes en el dmbito

de su rectoria.



Grafico 1.1 Priorizacidon de tendencias
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Objetivo

El objetivo general del estudio es identificar de manera general y especifica los cambios existentes a nivel
nacional e internacional con impactos potenciales sobre el proceso de modernizacidn de la gestidn publica.
Al mismo tiempo, el estudio presenta informacién estadistica sobre las variables relevantes en el contexto
de los pilares de la PNMGP.

Finalidad

La informacion comprendida en el estudio permitira a la Secretaria de Gestidén Publica la construccion de
escenarios futuros, analisis de riesgos y oportunidades para la mejora del disefio y conduccién del proceso
de la modernizacion de la gestidn publica; insumo de la fase del analisis prospectivo en la actualizacion del

PESEM y formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Limitaciones

El estudio realiza un analisis de las tendencias generales y en menor medida de las tendencias especificas
sobre la base de informacién cualitativa y cuantitativa. Al mismo tiempo, esta informacién proviene de

fuentes primarias y secundarias:

e Para el andlisis de tendencias generales se ha utilizado informacién de fuente secundaria tanto
cualitativa como cuantitativa y, al mismo tiempo, informacion de fuente primaria que proviene
de la Encuesta Delphi realizada a un panel de expertos conformada —en su mayoria— por altos

funcionarios de planificacidn del sector publico peruano.



e Para el andlisis de las tendencias especificas, se ha tomado informacién basicamente cualitativa,
tanto de fuentes secundarias como de fuentes primarias. La informaciéon de fuentes primarias
proviene de la Encuesta Delphi realizada al panel de expertos antes sefialado. Este analisis también
ha sido complementado con otra Encuesta Delphi a expertos sobre las tendencias especificas de

modernizacién de la gestion publica en un conjunto de 12 paises de referencia.

A fin de apreciar adecuadamente los resultados de este analisis se deben tener en cuenta las caracteristicas
de las fuentes empleadas, a fin de que se pueda evitar la deduccidn de conclusiones que no corresponden.
En particular, debe tomarse en consideracidon que las proyecciones cuantitativas de los indicadores que
acompaian a la descripcion de las tendencias seleccionadas son de cardcter lineal y, por ende, no toma en

cuenta los cambios imprevistos y de caracter disruptivo que se pueden presentar en el futuro.

Asimismo, los datos cuali-cuantitativos que emergen del procesamiento de la Encuesta Delphi no son
necesariamente representativos de la opinién publica, ya que se trata de un panel de expertos seleccionados

en forma no aleatoria.

1.2 Procedimiento del estudio
Enlo que respecta estrictamente al analisis de tendencias, el documento tiene la estructura basica siguiente:

Descripcion general del proceso de modernizacion de la gestion publica. Esta seccidn estd orientada a
ofrecer un breve resumen del modelo conceptual implicito en la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica y un analisis |6gico de sus interrelaciones con otros instrumentos relevantes de planificacion

y gestion, tales como el PESEM de la PCM y el Plan Bicentenario.

Mapeo de tendencias generales. Esta seccion corresponde al primer paso de la metodologia de CEPLAN y
esta orientada a obtener una visién panoramica de la situacién del entorno de la PCM y en particular del
componente de modernizacidn de la gestidn publica. El andlisis del entorno se desarrolla a partir de cinco

campos o ambitos: politico, institucional, econémico, social, tecnolégico y ambiental.

Seleccidn de tendencias generales. Esta seccion esta dirigida a desarrollar el segundo paso de la metodologia
de CEPLAN, por ello, contiene la relacion de las tendencias consideradas mas importantes desde la
perspectiva de la modernizacién de la gestion publica y toma como criterios bdsicos la probabilidad, el

impacto y la pertinencia.

Descripcion de las tendencias generales. Esta seccidn se corresponde con el tercer paso de la metodologia de
CEPLAN y contiene una descripcién amplia de las tendencias relevantes. Si bien este andlisis es basicamente
de cardcter cualitativo, se incorporan proyecciones cuantitativas de los indicadores seleccionados para

precisar el andlisis de dichas tendencias.

Impacto de las tendencias generales. Esta seccién guarda relacién con el cuarto paso de la metodologia
de CEPLAN y contiene un analisis del impacto de las tendencias relevantes sobre los componentes y
subcomponentesimpactados porlas mismas. Dado que trata de integrar las distintas opciones metodoldgicas,

este analisis se ha realizado en dos niveles: primero, considerando los puntajes de impacto dados por el panel



de expertos; y segundo, considerando como valor representativo del impacto a la pertinencia (combinacion
de la probabilidad e impacto del Estudio Delphi).

Andlisis de tendencias especificas. Esta seccion comprende la identificacion y analisis de las tendencias que
se dan al interior de los propios procesos de modernizacidn de las entidades publicas. Son las tendencias
gue se derivan del modelo conceptual, pero tomando en consideracidn lo que viene ocurriendo en paises

de referencia para el proceso peruano.

1.3 Fuentes de informacion

Un elemento clave en todo estudio son las fuentes de informacidn. En el presente estudio, se han utilizado

fuentes primarias y secundarias, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo. Asi se tiene que:

e Paralaseleccidonyandlisis de las tendencias generales (aquellas referidas al entorno) se han utilizado
principalmente fuentes secundarias de caracter cualitativo. También se han utilizado, aunque en
menor medida, fuentes primarias de cardcter cuali-cuantitativo, a través del Estudio Delphi, y
fuentes secundarias de caracter cuantitativo (proyeccion de los indicadores correspondientes a las

tendencias).

e Para la seleccion y analisis de las tendencias especificas (aquellas que se derivan del modelo
conceptual del proceso de modernizacién de la gestion publica), se han utilizado, principalmente,
fuentes primarias con mediciones de caracter cuantitativo, a través de las entrevistas a altos

funcionarios y la Encuesta Delphi.

1.4 Metodologia Delphi

Un elemento que debe ser destacado es la utilizacion del Método Delphi para la seleccién de las tendencias

relevantes a nivel general y a nivel especifico. Al respecto, cabe precisar lo siguiente:

e ElEstudio Delphiabarcé el andlisis de las tendencias generales y especificas con la finalidad de tener
una vision integral de las tendencias futuras y proporcionar los elementos para la construccion de

escenarios y la precisién de la vision, misidn y objetivos estratégicos del sector y de la entidad.
e Este Estudio Delphi comprendié cinco etapas claramente delimitadas.

- Primero, la generacién de las hipdtesis, las cuales se expresaron en el planteamiento de las

tendencias.
- Segundo, la seleccidn del panel de expertos.
- Tercero, la ejecucidn de la Ronda 1 de la encuesta.

- Cuarto, la comunicacién de los resultados de la Ronda 1y la realizacién de la Ronda 2 de la
encuesta.



= Quinto, el procesamiento y analisis de los resultados.

Cabe destacar que los resultados del Estudio Delphi son, por definicion, los resultados de la Ronda 2 y
no un promedio de los resultados de ambas rondas. Esto se fundamenta en el hecho que las opiniones
de los expertos en la Ronda 1 son aquilatadas por cada uno de ellos luego de conocer el promedio de los
resultados del conjunto; se elimina de este modo los posibles sesgos que podrian haber distorsionado el

promedio de las calificaciones en la Ronda 1.

Grafico 1.2 Mapa conceptual del estudio
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Como resultado de la utilizacion combinada de fuentes primarias y secundarias para el andlisis de
variables cualitativas y cuantitativas, se ha logrado determinar las diez tendencias generales mas
importantes desde la perspectiva del proceso de modernizacion de la gestidén publica. Del mismo modo,
se han determinado las tendencias mas importantes al interior de cada uno de los campos del entorno:

politico, econdmico, social, tecnoldgico y ambiental.



Grafico 1.3 Elementos epistemoldgicos del estudio
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1.5 Términos utilizados en el estudio

Escala de medida. Método para calificar la magnitud de una determinada variable. En general, se utilizan
cuatro escalas: nominal, ordinal, de intervalo y de razdn. La escala de medida también puede asimilarse al

concepto de rango.

Estandarizacién de valores. Proceso de unificacidon de caracteristicas en un producto, servicio o procedimiento.
Es el cociente entre la desviacidn de una calificacidn respecto a la media aritmética y la desviacion estandar;

es mayor a la media si se localiza a la derecha de ésta y menor a la media si se localiza a la izquierda.
Estudio Delphi. Tipo de estudio de caracter cuali-cuantitativo basado en la opinién de un panel de expertos.
Evidencia. Medios de verificacidn de la existencia de una tendencia.

Fuente primaria. Datos obtenidos mediante encuestas, censos, entrevistas u otro tipo de datos de primera mano.
Fuente secundaria. Datos elaborados por un tercero que son utilizados en la investigacién.

Impacto. Magnitud del efecto que una determinada tendencia podria tener sobre la entidad o el modelo

conceptual respecto del cual se estd realizando el analisis.

Panel de expertos. Conjunto de personas cuya opinidon es considerada calificada respecto del tema de

estudio.



Pertinencia. Concepto que combina los criterios de probabilidad e impacto, y que revela el grado de

importancia que tiene una tendencia.
Probabilidad. Medicién de la posibilidad de que una tendencia ocurra en el futuro.

Reescalamiento. Transformacion de la puntuacion de una variable de una escala a otra. Por ejemplo,
conversién de la medicién de la gobernabilidad de la escala -2.5 a +2.5 a una escala de 0 a 1, u otra escala
delab.

Riesgo. Volatilidad de los resultados esperados en el futuro.

Tendencia especifica. En el contexto del presente estudio, se entiende por tendencia especifica al patréon de
comportamiento observado en el ambito del sector al cual pertenece la entidad. Una tendencia especifica
es un hecho o conjunto de hechos interrelacionados que se producen dentro de la entidad o entidades

similares y que ocurren en el presente o podrian seguir ocurriendo en el futuro.

Tendencia general. En el contexto del presente estudio, se entiende por tendencia general al patrén de
comportamiento observado en el entorno. Una tendencia general es un hecho o conjunto de hechos

interrelacionados que ocurren en el presente y que podrian seguir ocurriendo en el futuro.

Valores limite. Método para estandarizar valores que toma como referencia el valor maximo y el valor

minimo. La férmula utilizada en el presente estudio es la siguiente: Vreal-Vmin / Vmax-Vmin
Variable cualitativa. Variable que se puede medir en una escala nominal u ordinal.

Variable cuantitativa. Variable que se puede medir en una escala de intervalo o en una de razén.



CAPITULO

Visic eneral
Modernizacion del Estadc

\
La adopcion de una Politica Nacional de Modernizacién

de la Gestidn Publica, asi como la decisidon respecto
a su implementacion, tiene su fundamento en la
necesidad de equilibrar el desempefio del sector
publico en relacién al desempefio general de la
economia del pais. El objetivo general es mejorar la
calidad de los servicios publicos.

Preguntas Clave

¢Como. afrontar la divergencia entre el desempeiio
economico y el desempeiio del Estado?

¢Cual es el modelo conceptual de la modernizacion de la
gestion publica?

¢Qué componentes comprende la modernizacion de la
gestion publica?

¢Cual es la ubicacion de la modernizacion de la gestidn
publica en el PESEM de la PCM?

¢Como se inserta la modernizacion de la gestion publica
en el Plan Bicentenario?




Capitulo 2. Vision general de la modernizacion del Estado

2.1 Economia y desempeiio del Estado

El disefio e implementacién de una Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, tiene su
fundamento en la necesidad de equilibrar el desempefio del sector publico en relaciéon con el desempefio
general de laeconomia del pais. En efecto, como es ampliamente conocido, entre finales de la década de 1980
y comienzos de la década de 1990 se produjeron las mayores transformaciones en la economia peruana.
Estos cambios en el modelo de crecimiento fueron motivados por la profunda crisis econémica y social
por la que atravesaba la economia peruana a finales de la década de 19802 Estas reformas estructurales
fueron influenciadas por las experiencias chilena y asiatica (especificamente la del sudeste de Asia), con una
orientacion hacia el mercado externo. Las reformas también habian sido precedidas por los avances en la
ciencia econdmica, en especial en lo referente a la credibilidad de los presupuestos en las empresas publicas

y el manejo de incentivos?.

El Perd ha avanzado notablemente en las mds de dos décadas que han seguido a las reformas estructurales.
Los tratados de libre comercio, la sostenibilidad y creciente certeza de la politica macroecondmica, la
expansion de la infraestructura vial, el crecimiento de la gama de servicios que abastece a una demanda
corporativa cada vez mas especializada, entre otros, han permitido mejoras en las expectativas del sector
empresarial, lo que a su vez sustenta el mayor dinamismo de la inversidén en el periodo post-reforma.
Naturalmente, el mejoramiento sustancial de los términos de intercambio contribuyé favorablemente a

crear este superior ambiente de inversion.

El crecimiento también se ha beneficiado de factores demogréficos favorables al aumentar la PEA
(poblacidon econdmicamente activa) como porcentaje de la poblacidn total. En particular, la llamada “tasa
de dependencia” (el ratio entre poblacidon dependiente —menor de 15 y mayor de 65 afios— a poblacion
productiva —con edades entre 15 y 65 aflos—) se ha reducido progresivamente desde 1970, pero esto se
acelerd en los Ultimos 20 afios: la tasa de dependencia de 2010 se redujo en casi 38% respecto a la de 1970,

pero dos tercios de esa mejora se dieron entre 1990y 2010.

Luego del colapso de finales de la década de 1980, la economia creciéd de manera sostenida. Entre 1992 y
2012, el crecimiento econdmico fue de 5,4%, nivel similar al de los grandes periodos de expansién en la
historia republicana del pais. Este crecimiento se acelerd en los ultimos afios a niveles de alrededor del 7%,

una de las mayores tasas de crecimiento en el mundo.

! Ghezzi, P. y Gallardo, J. (2013). Qué se puede hacer con el Peri: ideas para sostener el crecimiento economico en el largo
plazo. Lima, Pert: Universidad del Pacifico y Pontificia Universidad Catolica del Pert.

2Mas alla de los indicadores macroecondmicos, los problemas de violencia, descomposicion de las instancias de gobierno y
la conflictividad social fueron generalizados. La década de 1980 fue una pérdida para el crecimiento de América Latina, pero
mas que eso para el Peru.

3 Dos piezas clave permitieron entender la problematica respecto de los incentivos de empresas publicas en economias con un
alto nivel de planeamiento.



El alto crecimiento de la uUltima década se produjo en un contexto en el que el pais mantuvo tasas de
inflacion en la ultima década alrededor del 2,5%, la mas baja de la regién y mucho menor al promedio
de la década de 1990 (24,2%). El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) ha cumplido un rol crucial en
anclar las expectativas inflacionarias, lo que fue ayudado con la acumulacién de reservas internacionales y

el establecimiento de un régimen de metas de inflacién desde el 2002.

En esencia, segun Ghezzi y Gallardo, es innegable que el Peru ha tenido un desempefio estupendo a

|ll

nivel macroecondémico, con indicadores que han motivado que algunos economistas hablen del “milagro
econdmico peruano”; sin embargo, hay otros indicadores como la productividad, el empleo y la distribucion
(del ingreso y de accesos) en los cuales la mejora de la economia ha sido menos dramatica y el bienestar
de la poblacion depende directamente de la evolucidn de estos indicadores mds que de los indicadores

macroecondmicos.
Desempeiio desigual del pais

Ghezzi y Gallardo toman como referencia el Atlas de la complejidad econdmica, elaborado por Hausmann, y
sefialan que se puede establecer que en el largo plazo la prosperidad de las economias esta intimamente vinculada
con su conocimiento productivo. Para medir el grado de avance de las economias en este aspecto, Hausman ha
creado un indice de complejidad econdmica (ICE) basado en la diversidad de su sector transable (qué exporta)
y la ubicuidad de su produccién (quién mas exporta lo mismo). En el Atlas, el Pert aparece en el tercio inferior
de los paises (puesto 89), pues muestra un grado de complejidad bajo, incluso con respecto a los paises de la
regién (puesto 17 de 21, solo delante de Ecuador, Nicaragua, Bolivia y Venezuela). En términos del potencial de

crecimiento, el panorama no es mucho mejor, dado que se halla en el puesto 79 (y 16 de 21 en América Latina).

En suma, este indicador (y otros disponibles para la economia peruana) confirma la existencia de un avance
desigual. Los indicadores referidos al desempefio macroeconémico de la economia son muy buenos, tanto
en nivel absoluto como en comparacion con otras economias de la regién y del mundo, pero los referidos al
bienestar de los hogares de ingresos medios o bajos muestran mejoras menores y en algunos casos incluso
estancamiento. Los resultados son menos estelares en términos de productividad, empleo y distribucién (del
ingreso, de accesos y fundamentalmente de oportunidades) y determinan diferencias en la calidad de vida 'y
en las propias posibilidades de desarrollo futuro de la poblacién. De otro lado, la productividad del trabajador
peruano registra una media baja y es muy desigual, tanto a nivel de actividades como de regiones. En algunas

regiones los sectores que generan mas empleo son, precisamente, los menos productivos.
Deficiencias en la gestion publica
El desempefio desigual puede ser confirmado por la persistencia de grandes deficiencias en la prestaciéon

de los servicios publicos, las cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcién ciudadana sobre la

gestion publica y el desempefio del Estado en el Peru. Entre estas destacan las siguientes®:

*D.S. N° 004-2013-PCM (miércoles 9 de enero de 2013). Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica. En: EI Peruano, pp. 485765 - 485788.



a. Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacién con el sistema de
presupuesto publico.

Deficiente disefio de la estructura de organizacién y funciones.

Inadecuados procesos de produccién de bienes y servicios publicos.

Infraestructura, equipamiento y gestidn logistica insuficientes.

Inadecuada politica y gestion de recursos humanos.

"0 o0 T

Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como de seguimiento y monitoreo de los insumos,
procesos, productos y resultados de proyectos y actividades.
g. Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el conocimiento.

h. Débil articulacion intergubernamental e intersectorial.

Cuadro 2.1 Deficiencias en la gestion publica

1. Ausencia de un

sistema eficiente - Indefinicion de los objetivos prioritarios del gobierno.

de planeamiento - Objetivos desvinculados de las demandas de la poblacion.

y problemas de -Faltade alineamiento de las politicas nacionales y sectoriales con las territoriales.
articulacién con -Faltadearticulacidnentrelos planesestratégicosylos programas presupuestales.
el sistema de - Falta de articulacion entre los planes estratégicos y los documentos de gestién.

presupuesto publico

- La estructura de organizaciéon y funciones en muchas instituciones publicas no
necesariamente es congruente con las funciones que deben cumplir ni tampoco

con los objetivos que pueden haberse fijado como resultado de sus procesos de

2. Deficiente planeamiento estratégico y operativo, asi como de su presupuestacion.

disefo de la - Esto se debe a que las organizaciones fueron disefiadas con un modelo de
estructura de gestion funcional, con estructuras jerarquicas, estamentales y sin claridad en los
organizaciény procesos que deben realizar para entregar los bienes y servicios publicos de su
funciones responsabilidad con la calidad y pertinencia requeridos.

- Los lineamientos y los modelos vigentes para la formulacién de documentos de
gestion imponen normas uniformes de organizacion para la gran diversidad de

entidades existentes.

- La mayor parte de las entidades no cuentan con las capacidades o recursos para
3. Inadecuados ) o » . o
q trabajar en la optimizacién de sus procesos de produccidn de bienes y servicios.
procesos de ) L, - . - .
» - La desarticulacién de los principales sistemas administrativos es uno de los
produccién de ]
] o problemas en esta materia.
bienes y servicios ) . . ) o
bl - Los gobiernos locales mas pequefios no han sido disefiados de acuerdo con la
publicos . s - . ,
gran heterogeneidad de instituciones publicas que existen en el pais.




4. Infraestructura,
equipamiento y
gestion logistica

insuficientes

- Las capacidades de gestion de las entidades publicas también se ven limitadas
por una deficiente infraestructura y equipamiento.

- En muchos casos, la infraestructura es precaria; y el equipamiento y mobiliario,
obsoletos.

- Muchas entidades tienen varias sedes de trabajo y su personal disperso
y fraccionado entre ellas, lo cual genera costos de gestion y coordinacion
adicionales como resultado de la pérdida de tiempo en trasladarse para sostener
reuniones o tramitar documentos.

- Carencias de planificacidn y gestidn de tecnologias de informacidn.

5. Inadecuada
politica y gestion de
recursos humanos

- Inadecuada determinacién de los perfiles de puestos y el nimero éptimo de
profesionales requeridos por cada perfil.

- Ausencia de politicas de capacitacién y de desarrollo de capacidades y
competencias.

- Ausencia de politicas claras de desarrollo de capacidades.

6. Limitada
evaluacion de
resultados e
impactos, asi como
de seguimiento y
monitoreo de los
insumos, procesos,
productos y
resultados de
proyectos y

actividades

- Las entidades no cuentan con tableros de indicadores cuantitativos vy
cualitativos para monitorear su gestidén en los diferentes niveles de objetivos y
responsabilidad sobre los mismos.

- La informacién para la toma de decisiones no necesariamente pasa por
procesos rigurosos de control de calidad.

- Los costos de transaccién y coordinacidn para obtener informacién son altos y

la calidad de informacion no es la adecuada.

7. Carencia de
sistemas y métodos
de gestidn de la
informacion vy el

conocimiento

- La gestién del conocimiento implica la transferencia del conocimiento vy el
desarrollo de competencias necesarias al interior de las instituciones para
compartirlo y utilizarlo entre sus miembros.

- En el Estado no existe un sistema de gestién de la informaciéon y el conocimiento
institucionalizado.

- No existe un sistema de recojo y transferencia de buenas practicas.

8. Débil articulacién
intergubernamental

e intersectorial

- La coordinacidn intergubernamental e intersectorial dentro del Estado peruano
es escasa, dificil, costosa y muy poco efectiva.

- Los mecanismos de coordinacién muestran limitaciones de disefio legal, no han
logrado consenso para su implementacion o en la préctica, han resultado poco
eficaces para conseguir una efectiva coordinacién y articulacion interinstitucional
e intergubernamental en los asuntos que les han sido encargados por sus normas

de creacion.

Fuente:

PCM D.S. N° 004-2013-PCM. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.




2.2 Modelo conceptual

Segun la metodologia de CEPLAN, un modelo conceptual identifica y describe los temas que conforman
el quehacer institucional. Cada tema representa un componente y cada componente se grafica de forma
ordenada de lo general a lo particular. El modelo conceptual se representa como una estructura sistematica
gue expresa de forma ordenada y clara la tematica del sector e identifica los componentes que la integran.
El modelo conceptual describe el estado del conocimiento con relacién con un tema; no es el organigrama
del sector ni muestra los cargos de los participantes, como tampoco refleja necesariamente las funciones

que actualmente desarrolla el sector®.

Sin embargo, la PCM es un sector atipico, principalmente por la variedad de tematicas que aborda, gran parte
de las cuales no registra una interrelacién fuerte, como si ocurre en otros sectores. Existen cuatro grandes
temas que representan el accionar de la PCM y que componen el modelo: articulacién, descentralizacién,
modernizacién de la gestion publica y gestion del riesgo de desastres. Cada componente representa un
subsistema, interrelacionado entre si y dinamizado en un sistema general, y puede generar la sinergia

adecuada para cumplir con el rol asumido por la PCM como sector.

Gréfico 2.1 Modelo Conceptual

Estrategia

Coordinacién -
comunicacional

Articulacion

S
=

Fuente: PCM.

SBasado en la Guia Metodologica de Andlisis Prospectivo de CEPLAN.



Modelo conceptual de la modernizacién de la gestion publica

La modernizacién de la gestién publica es un proceso permanente que comprende cambios concretos por
implementar en el Estado peruano y en sus instituciones, de modo que estas contribuyan a brindar un
optimo servicio al ciudadano, a partir de la evaluacién y mejora en el funcionamiento de sus procesos
orientados a una gestién para resultados. La Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE) sefiala como una
de las competencias de la PCM la siguiente: “Formular, aprobar y ejecutar las politicas nacionales de
modernizacién de la Administracién Publica y las relacionadas con la estructura y organizacion del Estado,

asi como coordinar y dirigir la modernizacion del Estado”.
En la dindmica del sistema de modernizacion de la gestidn publica interactian diversos actores para lograr

un Estado moderno y eficiente. Cada uno de ellos presenta ciertos intereses y motivaciones que se necesitan

tomar en cuenta, tal como se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 2.2 Actores e intereses involucrados del componente: Modernizacion de la Gestion Publica

Actores Principales Intereses Funciones/Legalidad
Presidencia del Consejo Ley N2 29158
11 _ Gobernabilidad y legitimidad Y o ) )
de Ministros Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF

Ministerio de Economia | - Calidad de gasto y control Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
y Finanzas fiscal Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto.
Rectores de los Sistemas .,
- Implementacién adecuada y Ley N2 29158
Administrativos y . . . . .
_ articulada de sus sistemas Ley Organica del Poder Ejecutivo
Funcionales
Ley N2 29158
) . B . Ley Organica del Poder Ejecutivo
Gobierno Nacional - Promocion de servicios

Ley N°27867

Ley Organica de Gobiernos Regionales
Ley N2 29792

Ley Orgdnica de Municipalidades

Gobiernos Regionales | publicosy el desarrollo

Gobiernos Locales sostenible e integral del pais

Instituciones
) ) - Implementar los modelos y
internacionales o o )
) politicas internacionales
supranacionales

- Calidad de servicios
Ciudadania en - Informacion
general - Optimizacidn de recursos

- Desarrollo econdmico.

Fuente: PCM.



En el marco del planteamiento resefiado, se han identificado seis subcomponentes fundamentales para

dinamizar el componente de Modernizacidn de la Gestién Publica. Estos son los siguientes:

e Gestidn estratégica. Proceso orientado a dotar de direccidn estratégica con enfoque prospectivo a
las entidades publicas con la finalidad de generar valor publico.

e Estructura y funcionamiento del Estado. Proceso que busca definir la estructura y funcionamiento
del Estadoy de las distintas organizaciones que lo conforman, como conjunto, mediante el alineamiento
de sus procesos, estructuras organicas, asignacion de funciones en unidades y puestos, y cultura
organizacional para el logro de sus finalidades y competencias asignadas.

e Gestion de recursos humanos. Proceso mediante el cual se planifica, desarrolla y coordina la gestidn
del talento humano en las entidades publicas a fin de permitirles alcanzar sus objetivos organizacionales.
e Gobierno abierto. Proceso que garantiza y promueve la transparencia, la participacién ciudadana,
laintegridad publica y aprovecha el poder de la tecnologia para elevar los niveles de eficacia y garantizar
la rendicidn de cuentas en las entidades publicas.

e Gobierno electrénico. Consiste en interconectar horizontalmente todos los servicios y entidades
del Estado para mejorar sustancialmente la calidad en la entrega de servicios, con el consiguiente
beneficio para la ciudadania y las empresas.

* Regulacion. Proceso que promueve la eficiencia del mercado, protege los derechos y la seguridad

de los ciudadanos y garantiza la prestacion de bienes y servicios publicos.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

El proceso de Modernizacidn de la Gestion Publica busca mejorar las capacidades de gobierno y de gestion
del Estado en su conjunto, asi como de todas y cada una de las entidades que lo conforman en los tres
poderes del Estado y en los tres niveles de gobierno. De este modo, el Estado busca actuar como un todo
coherente y articulado con el propdsito de servir mejor al ciudadano y brindar un nivel de satisfaccion
mayor al que este obtendria si cada entidad, gobierno regional o local lo atendiera de manera individual y

de forma desarticulada.

El Plan de Implementacion® recoge los objetivos de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Publica y desarrolla acciones, indicadores y metas pensados para que las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno, los sistemas administrativos y los sistemas funcionales logren los resultados que los

ciudadanos demandan en plazos determinados.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica estd conformada por cinco pilares y tres ejes
transversales. Los cinco pilares son los siguientes: Politicas Publicas y Planeamiento Estratégico, Presupuesto
por Resultados, Gestidn por Procesos, Simplificacién Administrativa y Estructura Organizacional, Servicio
Civil, Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién y Gestion del Conocimiento; mientras que los ejes

son: Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico y Articulacién interinstitucional.

¢Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.



Grafico 2.2 Pilares y ejes de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
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Politicas publicas, planes estratégicos y operativos. Las politicas publicas son disefios que sustentan la
accion publica. Sobre la base de estas politicas, los gobiernos establecen prioridades de accién claras y
pertinentes que toman en cuenta las demandas y necesidades de la poblacidn. Luego las entidades publicas
expresaran estas politicas en objetivos, metas y los respectivos procesos que los convertirdn en productos
institucionales: regulaciones, procedimientos administrativos, bienes y servicios publicos. El planeamiento

estratégico de una entidad asume las prioridades del pais y de sus dmbitos de gobierno.

Presupuesto para resultados. Un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros,
requiere que sus presupuestos sean asignados también con orientacién a resultados, es decir, en funcion a

los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas.

Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién institucional. Una gestién al servicio
del ciudadano necesariamente deberd cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar
hacia una organizacién por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren
gue los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano, dados los recursos posibles. Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
transforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien
o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio,

rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).



Servicio civil meritocratico. La gestidon de recursos humanos es un drea critica en todo tipo de organizacion,
puesto que son personas las que definen los objetivos, formulan los planes y politicas, asighan recursos
y los gestionan a través de procesos. En el sector privado, la gestidon de recursos humanos consiste en un
sistema de empleo en el que se trata de proveer y administrar el personal idéneo para cumplir los fines
de la organizacién. En el sector publico, la gestién de personal implica dos dimensiones adicionales muy
importantes: en primer lugar, una diferente relacion entre agente (la entidad y su personal) y principal
(los ciudadanos) intermediada por autoridades politicas elegidas o designadas (mandatarios) que
constantemente deben relegitimarse ante los ciudadanos (mandantes); en segundo lugar, los servidores
del Estado estan sometidos al escrutinio publico y deben ejercer sus responsabilidades con integridad y
neutralidad, ademds de asegurar como resultado el mayor valor publico posible en beneficio de las personas,

lo que agrega complejidad a la definicion de sus perfiles y a la evaluacién de su desempefio.

Sistema de informacidén, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestiéon del conocimiento. Un elemento
imprescindible de la gestidén para resultados es el proceso continuo de recoleccion y anadlisis de datos que
tienen como objetivo el seguimiento y monitoreo de los indicadores de insumo, proceso y producto, asi
como la evaluacion de los resultados e impactos de las actividades, programas y proyectos desarrollados por
una entidad, con el propdsito de mejorar o garantizar la provisién de productos o servicios a los ciudadanos.
El objetivo de la gestidn del conocimiento es administrar conocimiento y los aprendizajes organizacionales
para mejorar el funcionamiento de las entidades, tomando en cuenta buenas practicas propias o de terceros
para retroalimentar el disefio e implementacion de sus estrategias de accidén y asegurar asi resultados

positivos y relevantes.

Gobierno abierto. Es aquel que garantiza y promueve la transparencia, la participaciéon ciudadana, la
integridad publica y aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la

rendicidn de cuentas.

Gobierno electrdnico. Se refiere al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los
organos de la administracion publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestién publica e incrementar la transparencia del sector publico y la

participacion de los ciudadanos.

Articulacién interinstitucional. Un Estado unitario y descentralizado requiere articular y alinear sus niveles
de gobierno (y el gran nimero de entidades que los componen), cada uno en el ejercicio de sus respectivas
competencias, de manera de asegurar el logro de objetivos y metas de conjunto que contribuyan a equiparar

las oportunidades de desarrollo a las que pueden acceder sus ciudadanos en cualquier lugar del pais.

En la dindmica del modelo, los pilares deben ser apoyados por tres ejes transversales: gobierno abierto,
gobierno electrénico y articulaciéon interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel); todos ellos son

animados por un proceso explicito de gestion del cambio.



Grafico 2.3 Pilares centrales y ejes: relacién matricial
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2.3 Alineamiento con el PESEM

El Plan Estratégico Sectorial Multianual ha sido elaborado por la PCM para el sector bajo su rectoria’, el cual
esta integrado por dieciocho pliegos®. Este sector es atipico, principalmente, por la variedad de tematicas

gue aborda, muchas de las cuales solo tienen una débil interrelacién entre si.

La LOPE sefala como una de las competencias de la PCM: "Formular, aprobar y ejecutar las politicas
nacionales de modernizacion de la Administracidn Publica y las relacionadas con la estructura y organizacion

del Estado, asi como coordinar y dirigir la modernizacion del Estado”.

Los cuatro objetivos estratégicos de dicho plan son los siguientes:

e OE N° 1: Mejorar la coordinacidon multisectorial y multinivel para la adecuada gestidn de las politicas
nacionales.

e OE N° 2: Fortalecer el proceso de descentralizacion para el desarrollo integral del pais.

e OE N° 3: Mejorar la implementacion de la gestion publica para resultados en todas las entidades

publicas.

"De acuerdo con el art 2.2 de la LOPE, los ministerios son organismos del Poder Ejecutivo que comprenden uno o varios secto-
res, segun su homogeneidad y finalidad. En este caso cada vez que se menciona al sector nos estamos refiriendo a la Presidencia
del Consejo de Ministros.

8Plan Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros (2016-2020).



e OE N° 4: Reducir la vulnerabilidad de la poblacidn y sus medios de vida ante el riesgo de desastres.

El objetivo estratégico que abarca el tema de Modernizacidn de la Gestidn Publica —responsabilidad de la
PCM a nivel del rol rector—es: “Mejorar la implementacion de la gestion publica para resultados en todas las
entidades publicas”; esto significa que la implementacién de la mejora de la administracidn publica implica

tender a que todas las entidades publicas sean mas eficaces y eficientes.

El tema de Modernizacion de la Gestién Publica es un proceso permanente que comprende cambios
concretos por implementar en el Estado peruano y en sus instituciones, que contribuyan a brindar un
Optimo servicio al ciudadano a partir de la evaluaciéon y mejora en el funcionamiento de sus procesos
orientados a un modelo de gestidn para resultados que satisfagan las demandas de los ciudadanos. Las

acciones estratégicas para el objetivo estratégico son los siguientes:

¢ Fortalecer el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

e Promover en todas las entidades publicas la implementacion de iniciativas de modernizacién de la
gestion publica.

e Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestién publica.

e Promover la implementacién del sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento y evaluacidon de la gestién publica.

e Promover el gobierno electrénico como soporte a los procesos de planificacién, produccién y gestién
de las entidades publicas.

e Promover el gobierno abierto, a través de la transparencia, participacion y vigilancia ciudadana, asi
como, la rendicidn de cuentas en la gestidn y politicas publicas.

e Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya la regulacion eficiente y supervision

de los mercados de servicios publicos.

El tema de modernizacion de la gestion publica se articula con el objetivo estratégico N° 3 y sus respectivas

acciones estratégicas:



Cuadro 2.3. Modernizacion de la gestidn publica en el PESEM

PESEM
(2016-2020)

Acciones Estratégicas

Objetivo estratégico N° 3:
Mejorar la implementacion
de la gestion publica para
resultados en todas las

entidades publicas.

e Fortalecer el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

e Promover en todas las entidades publicas la implementacion de
iniciativas de modernizacion de la gestion publica.

e Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestion publica.

* Promover la implementacion del sistema de gestidn del
conocimiento integrado al sistema de seguimiento y evaluacion de la
gestion publica.

e Promover el gobierno electrénico como soporte a los procesos de
planificacidn, produccién y gestion de las entidades publicas.

e Promover el gobierno abierto, a través de la transparencia,
participacion y vigilancia ciudadana, asi como la rendicién de cuentas
en la gestion y politicas publicas.

e Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya
a la regulacién eficiente y supervisién de los mercados de servicios

publicos.

Fuente: PCM

2.4 Alineamiento con el Plan Bicentenario

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) esta conformado por los objetivos nacionales y objetivos

nacionales especificos. Los objetivos nacionales especificos contribuyen a los objetivos nacionales®. Dicho

plan se estructura en seis ejes estratégicos. Los cuatro primeros son de los objetivos de las Politicas de

Estado del Acuerdo Nacional; los ejes 5 y 6 enfatizan el desarrollo regional y de infraestructura como un

eje estratégico. Los ejes del PEDN son los que se muestran en el cuadro 2.11, que ademds evidencia la

correspondencia de algunos de ellos con las politicas del Acuerdo Nacional.

? Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
10 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional. Pert hacia el 2021.



Cuadro 2.4 Resumen del Plan Bicentenario

Democracia y Estado de Derecho Eje 1: Derechos humanos e inclusién social

Equidad y justicia social Eje 2: Oportunidades y acceso a los servicios

Estado eficiente, transparente y otk et sebaienliEad

descentralizado

Competitividad del pais Eje 4: Economia diversificada, competitividad y empleo

Eje 5: Desarrollo territorial e infraestructura productiva
Enfoque territorial y desarrollo

sostenible
Eje 6: Ambiente, diversidad bioldgica y gestion de

riesgo de desastres

Fuente: CEPLAN

El PEDN Peru hacia el 2021 tiene como fin ultimo el bienestar de las personas mediante el ejercicio de sus
derechos y su inclusion social (Eje 1). Este sera alcanzado por medio del crecimiento econémico bajo un
enfoque de desarrollo sostenible que considera el equilibrio entre los tres pilares fundamentales: ambiental,
econdmicoy social (ejes 6,4y 2). Ademas, paraimpulsar este crecimiento es indispensable el fortalecimiento

y modernizacion del Estado y la gobernabilidad (eje 3), el desarrollo territorial y de infraestructura (eje 5).

El eje que aborda sobre el tema de modernizacién del Estado es el eje 3 “Estado y gobernabilidad”. Este
eje toma como base el modelo de gobernabilidad empleado por el Banco Mundial (Kaufmann, Kraay, &
Mastruzzi, 2009). Este modelo considera que los aspectos politicos, econdmicos e institucionales impactan
en la gobernabilidad de los paises. De acuerdo con el modelo propuesto por el Banco Mundial, se han
identificado cinco temas para el analisis de la gobernabilidad en el pais: la representatividad politica, la
gestidn publica, el Estado de Derecho, la seguridad nacional y la presencia e imagen del Peru en el escenario
internacional. Para medir su objetivo nacional “Desarrollar y consolidar la gobernabilidad democraticay una
fuerte institucionalidad publica”, se toma como referencia el indice de Efectividad Gubernamental elaborado
por el Banco Mundial, el cual abarca los diversos temas propuestos para analizar la gobernabilidad en
nuestro pais. Este indice permite medir el funcionamiento y las acciones del Estado desde el punto de vista
del ciudadano, y evaluar tanto la calidad de los servicios publicos como la satisfaccion de los ciudadanos con
respecto a estos; ademas analiza la independencia de las acciones del Estado frente a intereses y presiones

politicas.

El reto planteado para el Eje 3 es consolidar la gobernabilidad y desarrollar una fuerte institucionalidad

publica. Para lograrlo, se plantea desarrollar mecanismos que permitan consolidar la institucionalidad



democratica y la representatividad politica en los tres niveles de gobierno; desarrollar una gestién publica
efectiva orientada al ciudadano; garantizar efectivamente el Estado de Derecho y la seguridad ciudadana,
combatiendo las causas y efectos de los graves problemas de delincuencia y violencia que afectan al
pais. Ademas, tiene el reto de garantizar la seguridad nacional, la integracion y la cooperacion fronteriza,

subregional, regional y hemisférica y velar por los miembros de la comunidad peruana en el exterior.

A continuacion se detallan los objetivos especificos y sus respectivos indicadores de seguimiento para medir

el avance de las multiples dimensiones del reto planteado:

e Desarrollar en los tres niveles de gobierno mecanismos que permitan consolidar la
institucionalidad democratica y la representatividad politica. Se utiliza el indice de Voz y Rendicién
de Cuentas, elaborado por el Banco Mundial, para hacer seguimiento a este objetivo. Este indicador
permite medir la libertad de los ciudadanos para tomar decisiones en la eleccidn de sus representantes
politicos y el nivel de expresién. De igual forma, muestra la capacidad del Estado para rendir cuentas,

requisitos basicos para el funcionamiento del sistema democratico.

e Desarrollar en los tres niveles de gobierno una gestion publica efectiva orientada al ciudadano. Se
utilizan dos indicadores para hacer seguimiento a este objetivo, el indice Calidad Regulatoria y el indice
de Desarrollo del Gobierno Electrénico. El primero, elaborado por el Banco Mundial, mide la capacidad
del Gobierno para establecer politicas y reglamentaciones acertadas que permitan y promuevan el
desarrollo del sector privado. El segundo, elaborado por las Naciones Unidas, mide la predisposicion
y la capacidad de las administraciones nacionales para utilizar las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones en la prestacién de los servicios publicos.

e Garantizar el Estado de Derecho y la seguridad ciudadana. Se utilizan dos indicadores para medir
este objetivo, el indice de Estado de Derecho y el indice de Control de la Corrupcién. El primero,
elaborado por el Banco Mundial, mide la confianza y el cumplimiento de las reglas establecidas y toma
en cuenta el accionar de las instituciones y los ciudadanos. Del mismo modo, establece el riesgo de los
ciudadanos de ser victimas del delito. El segundo indicador, elaborado por Transparencia Internacional,
refleja la percepcidn de las empresas y los ciudadanos frente a la corrupcion que existe en el sector
publico.

e Garantizar la seguridad nacional, la integracion y cooperacion fronteriza, subregional, regional y
hemisférica y velar por los miembros de la comunidad peruana en el exterior. Se utiliza el indice de
Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia, elaborado por el Banco Mundial, para hacer el seguimiento
de este objetivo. Este indicador refleja la capacidad del Estado para garantizar el orden interno frente a
amenazas como el terrorismo o el crimen organizado, que pretendan poner en peligro la existencia del

Estado o desestabilizar su normal funcionamiento.






CAPITULO

3

apeo de te generales

\

Hacia 2030 el ingreso promedio del Peru casi se
triplicara, en tanto que su poblacion de 40 afios
a mas tendera a acercarse al 40%. Esta situacion
implicara un cambio en el perfil de necesidades de
la poblacidon peruana que el Estado debera atender
en materia de educacion, salud, vivienda, seguridad
y transporte, entre otros sectores.

Preguntas Clave

¢ Qué tendencias se vislumbran en el entorno politico?
¢Qué tendencias se vislumbran en el entorno econdémico?
é¢Qué tendencias se vislumbran en el entorno social?

¢Qué tendencias se vislumbran en el entorno politico ambiental?

¢Qué tendencias se vislumbran en el entorno tecnolégico?




Capitulo 3. Mapeo de tendencias generales

3.1 Vision del entorno global

|ll

El primer paso para el analisis de tendencias ha consistido en el “escaneo” de éstas mediante la observaciéon
del entorno. A tal efecto, se ha realizado una aproximacién paulatina, que partié de lo mas amplio y general
para finalmente terminar en las tendencias mas relevantes y cercanas al proceso de modernizacién de
la gestidn publica. En primer lugar, se realizé un analisis del entorno global en términos suficientemente
amplios, de modo que se pueda captar la ubicacidon general del pais en el mundo; y luego se realizé un

andlisis del entorno en las dimensiones mas importantes que siguid la logica del analisis PESTE™.

A efectos de realizar el analisis del entorno global, se ha tomado como referencia fundamental la posible
evolucidn de las tendencias demograficas y la combinacidn de éstas con las variables econdmicas®?. Existe

mas de una razén que fundamenta esta decisién:

e En primer lugar, por definicién, la demografia moldea de manera esencial el entorno social y
econdmico de un pais. Por ello, para una entidad publica resulta primordial entender las tendencias
poblacionales, pues la preparacién para el futuro comienza entendiendo la situacion actual y los
cambios previstos en la demografia de un pais. Segun la experiencia internacional, y “tomando como
referencia un periodo suficientemente amplio'®”, el perfil poblacional existente en un momento dado

determinara en gran medida el perfil poblacional y socioeconémico de los préximos afos.

e En segundo lugar, en demografia existe un alto grado de certidumbre sobre las proyecciones de
largo plazo'. Como sefiala Clint Laurent, la mayoria de las tendencias y relaciones demograficas son
muy estables; esto es, las cifras anuales de los factores clave de cambio demografico —nacimientos
segun la edad de la madre, muertes seglin edad y género— siguen una tendencia consistente a lo largo
del tiempo, cualquiera que sea su trayectoria. En tal perspectiva, la evolucién demogréfica tiene una
importancia vital para el disefio de las politicas publicas en cualquiera de los sectores de la accién

gubernamental.

Ahora bien, una forma usual de ver la situacion de un pais desde una perspectiva global, tomando como
referencia el marco antes sefialado, se realiza mediante el analisis de tres variables que consolidan las
caracteristicas fundamentales de un pais y permiten su comparacién con los demas paises: perfil de edad,
ingreso promedio familiar y PBI. Este andlisis proporciona un buen resumen de la situacién de un pais en
el contexto global y, por ende, puede arrojar luces respecto de su posicidn estratégica y sobre las posibles

decisiones de cardcter estratégico de cara al futuro. Al respecto, cabe precisar lo siguiente:

"PESTE: Politico, econdmico, social, tecnologico y ambiental.

2 Laurent, C. (2013). El futuro del mundo: lecciones de demografia y socioeconomicas para el 2032. México: Grupo Edito-
rial Patria.

3La frase estd tomada de Arthur Haupt y Thomas T. Kane, Guia rdpida de la poblacién, Populacion Reference Bureau,
Washington DC, 4. edicion, 2003.

4Véase, Laurent: El futuro del mundo.... Editorial Patria, 2014.



e En primer lugar, la variable Ingreso promedio familiar anual, estimada en ddlares americanos,
constituye un buen indicador del nivel econdmico del pais, de sus niveles educativos (la escolaridad

y los ingresos tienen una elevada correlacion) y de su capacidad productiva.

e En segundo lugar, la variable Porcentaje de la poblacién de 40 afios a mas de edad tiene grandes
implicaciones tanto para la estructura de edad de las familias, el tamafio de los hogares y la tasa
de crecimiento futuro de la poblacién, como para los patrones actuales y futuros de consumo, en

tanto determina el perfil de necesidades de la poblacién.

e En tercer lugar, la variable PBI revela el poder adquisitivo del pais en su conjunto, el mismo que se

deriva de multiplicar el ingreso per cépita por la correspondiente poblacién del pais.

Grafico 3.1 Marco conceptual del andlisis global
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Como bien sefiala Laurent, el perfil de edad tiene implicaciones estratégicas en las caracteristicas futuras
de la poblaciéon de los paises. Por ejemplo, la cantidad actual de mujeres menores de 20 afios determina
en forma significativa el nimero de nacimientos que ocurriran dentro de 20 aflos, ya que esta variable
establece el nimero de mujeres que se hallara en edad reproductiva en el afio 2032. Asi, con solo observar
el perfil de edad actual se tienen varios indicadores confiables acerca de la manera en que cambiardn varios

aspectos de la sociedad.



“El perfil de edad de un pais o region tiene un impacto significativo en la naturaleza de su
poblacién y en el crecimiento econémico a futuro” (Laurent, 2013).

En el grafico 3.1, el eje horizontal muestra que mientras mas a la derecha se encuentre un pais, mayor es
la proporcién de su poblacién que sobrepasa los 40 afios de edad. El eje vertical constituye el promedio
de ingreso por hogar del conjunto de hogares en el pais o regidn, lo que demuestra su riqueza relativa
individual, ademas de ser una buena variable proxy del nivel econédmico y del nivel educativo. Por ultimo,
el tamafio de los circulos refleja el valor del PBI, lo cual brinda una idea general del estado del desarrollo

econdémico del pais.
Situacion demografica y econémica actual

Desde el afio 2012 se sabia que el Perd, como la mayoria de paises de América Latina y el Caribe (ALC),
podria ser considerado un pais en transicién. Somos, en efecto, un pais conformado principalmente por
poblacién de mediana edad con ingresos igualmente medianos. Como sefiala Clint Laurent: “Es importante
destacar que hoy dia existe una amplia disparidad en cuanto a las variables de la edad, la educacién y la
prosperidad entre las regiones analizadas. Una caracteristica particular es que los paises con poblaciones
mas jovenes son mas pobres que aquellos con poblaciones mayores (de 40 afios en adelante); los cuales

son especialmente ricos.

El Perd es un pais con una poblacién mayoritariamente de edad media con ingresos medios

Desde esta perspectiva, hacia el afio 2012 el Pert tenia una poblacidn en la que el 32% era poblacién mayor
(de 40 afios a mas); el ingreso promedio familiar del conjunto de la poblacién era de 25,254 délares; en
tanto que el valor del PBI asciendia a 176 mil millones de ddlares. Sus variables esenciales se encontraban
muy cerca del promedio latinoamericano: 34% de poblacién mayor de 40 afios y 28,240 ddlares de ingreso
familiar anual. Sin embargo, se encontraba muy lejos de los paises de América del Norte: 47% de poblacién
mayor de 40 afios y 116,128 ddlares anuales. Esta regidn, al igual que las de Europa Occidental y Asia

desarrollada, tiene una poblacién que, en promedio, puede considerarse como vieja y rica.



Cuadro 3.1 Sintesis demogréfica econémica, 2012

Region Poblacion de 40| Ingreso promedio | PBI total en miles de
afnos a mas | familiar anual $USD | millones de $USD

Africa Norte y Medio Oriente 24,0% 16,716 2,006
América del Norte 47,0% 116,128 16,613
América Latina y el Caribe 34,0% 28,240 4,981

Asia desarrollada 53,0% 89,403 9,064
Asia en desarrollo 28,0% 8,276 2,112
China 49,0% 9,682 7,446
Europa Occidental 55,0% 77,138 16,177
Europa Oriental 45,0% 22,671 4,011

India 29,0% 5,724 1,979
Peru’ 32,1% 25,254 176

Fuente: El futuro del mundo, lecciones de demografia y socio economia para 2032, Clint Laurent,

Tabla: elaboracién propia,

1En el caso del Perd, la fuente de la poblacion de 40 afios a mas es: Estado de la Poblacion Peruana 2012, INEI,
El ingreso promedio familiar anual estd compuesto por el PIB per capita: 6825 SUSD (fuente: Banco de Datos de
las Naciones Unidas), y el Nimero promedio de personas por familia: 3,7 (fuente: ENDES, 2012).

Grafico 3.2 Sintesis demografica y econdmica, 2012
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Proyeccion demografica y econémica a 2021

Usando las tendencias demograficas resefiadas en la seccion anterior, se puede hacer proyecciones de la
situacion del pais y de las regiones usadas como elementos de comparacion. Hacia el afio 2021 se puede
observar un notable aumento global de la poblacion de 40 afios a mas, incluida la regiéon de América Latina
y especificamente el Peru. El envejecimiento en la regidén se debera a su tendencia natural, pero paises
como Europa Oriental y Occidental experimentardn tendencias poblacionales claramente negativas,
por lo que un efecto que se estd incluyendo como constante son las medidas de regulacién migratorias
gue tendrdn un impacto sobre paises como Estados Unidos, Canada, Australia, Singapur y las regiones
mas desarrolladas. Ademas, es importante notar que entre los paises que tienen mayor ingreso familiar
figuran Asia desarrollada y América del Norte. Por otro lado, cabe resaltar que, ante la reduccién de
crecimiento poblacién de Europa Oriental, Europa Occidental y China, el crecimiento de sus respectivos
PBI se verd impulsado por el aumento de la productividad de sus trabajadores, lo que repercutird en

distintas proporciones sobre el ingreso familiar.

En lo que respecta al Peru, cabe destacar lo que serdn sus caracteristicas esenciales desde una perspectiva

global:

e Enprimerlugar, la poblacién mayor de edad pasard a constituir el 35,5% del total, aproximadamente
4 puntos menos que el promedio latinoamericano, pero muy por debajo que la mayoria de paises
desarrollados, los cuales se situaran alrededor del 50%. En estos, practicamente la mitad de su
poblacién sera poblacién mayor. Lo mismo ocurrird con la poblacién de China, al parecer por

influencia de su politica restrictiva de nacimientos.

e Ensegundo lugar, el ingreso promedio familiar casi se duplicard y llegara a 41,681 ddlares anuales,
al igual que el PBI total. El pais, si bien tendra una poblacién mayor situada 4 puntos menos que el
promedio latinoamericano, tendra un ingreso familiar que serd mayor al promedio latinoamericano
en virtud de sus tasas de crecimiento econdmico, sustantivamente mayores a las de la mayoria de

paises de la region.

La conjuncién de estas dos variables generard un nuevo perfil de necesidades en el pais: requerimientos
por mas salud, mas educacion terciaria y mas viviendas; al igual que mayor calidad del conjunto de bienes
publicos, que van de mejores escuelas y hospitales a mejores servicios de saneamiento y justicia. En este
contexto, los organismos del sector tendran que estar preparados no solo para ampliar la cobertura de los
servicios bajo su responsabilidad, sino, sobre todo, para mejorar la calidad de los mismos. De hecho, la
cobertura de agua y saneamiento debera llegar a niveles cercanos al cien por ciento en el drea urbana, y los
sistemas de educacion y salud deberdn de reformarse radicalmente a fin de poder elevar sustantivamente

no solo la cobertura sino, principalmente, la calidad de dichos servicios.



Cuadro 3.2 Sintesis demogréfica econdmica, 2021

Reqid Poblacion de 40| Ingreso promedio PBI total en miles de
i

¢ afos a mas familiar anual $USD millones de $USD
Africa del Norte y Medio Oriente 27,1% 16,827 2,466
América del Norte 48,2% 124,750 19,281
América Latina y el Caribe 39,4% 33,093 6,347

Asia desarrollada 55,7% 103,345 10,811

Asia en desarrollo 30,7% 9,974 2,915
China 53,4% 15,897 9,896
Europa Occidental 56,6% 78,316 17,076
Europa Oriental 49,0% 27,001 4,818

India 32,0% 7,954 3,115

Peru 35,5% 41,681 306

Fuente: El futuro del mundo, lecciones de demografia y socio economia para 2032, Clint Laurent. Tabla: elaboracién propia.
Nota: Para el Peru, las estimaciones se han obtenida con base en la poblacién de 40 afios a mas. Fuente: INEI, Sistema de
Informacion Regional para la Toma de Decisiones. El ingreso promedio familiar anual esta compuesto por el PIB per capita
(estimado con informacion del Banco de Datos de las Naciones Unidas) y el NiUmero promedio de personas por familia (esti-
mado con base en ENDES, 2013-2008).

Grafico 3.3 Sintesis demografica econdmica, 2021
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Proyeccion demografica y econémica a 2030

En el aflo 2030, segun Clint Laurent, se produciran importantes cambios demograficos que ya se pueden

avizorar hoy, dada la relativa estabilidad de las principales tendencias demograficas. Asi tenemos que:

e En cuanto al perfil de edad, el mundo desarrollado estara cerca del 60% de poblacién mayor (40
afios a mas). El Perd, por su parte, estara cerca del 40%, pero en América Latina el promedio se

situard 6 puntos mas arriba.

e Encuantoalingreso familiar, el Peru casi duplicara el ingreso promedio latinoamericano, obviamente
si se asume que el crecimiento econdmico nacional de hoy continuara asi en el futuro. América del
Norte (Estados Unidos y Canadd) lideraran la economia mundial, con un ingreso familiar de 134,012

ddlares y un PBI total de la regién de 3,031 miles de millones.

Es importante destacar que, aunque el perfil de edad es un determinante clave del tamafio futuro de la
poblacidn total, uno de los cambios mas sobresalientes durante los siguientes 20 afios sera la distribucion
de perfil de edad. En tal perspectiva, vale la pena observar que la posicion de América Latina y el Caribe (una
regién que en muchos sentidos se encuentra en transicién) se inclina al rango de edad de 40 a 64 afios mas
que al de 65 afios en adelante; y como los paises viejos se convertirdn en una region madura del mundo, con

una poblacién inclinada hacia la mediana edad®. El caso del Peru es, especificamente, distinto:

e Su poblacidn envejecera no solo a un ritmo menor al de los paises desarrollados, sino también
menor al promedio latinoamericano, lo cual indica que el bono demografico todavia tendra

relevancia en el pais.

e Elingreso de la poblacién aumentara a un ritmo mayor al promedio latinoamericano, con lo cual
el perfil de necesidades y consumo seguira cambiando, con tendencia a la adquisicion de bienes

superiores, tanto privados como publicos.

Con una adecuada politica econdmica, el Perd podrd aprovechar estas circunstancias para elevar los
niveles de bienestar de la poblacidn. Un elemento clave de la gestién del Estado hacia el 2030 serd la
capacidad de dirigir adecuadamente el desarrollo urbano, y dado que la dinamica econdmica de los paises
es indesligable del desarrollo de ciudades, en el Peru, (con base a datos de 2013) las ciudades albergan
a la abrumadora mayoria de la poblacién: 76% de un total aproximado de 30 millones. Segun el Banco
Mundial, las actividades econdmicas en las zonas urbanas representan hasta un 80% del PBI en los paises
mas industrializados o en general mas desarrollados. La proporciéon urbana de actividades econémicas en
los paises menos desarrollados se acerca al 50%. Predomina, claramente, la contribucién de las ciudades a

la produccién econdmica; incluso en los paises pobres y en los de ingresos medios.

Existe también amplia evidencia de que las zonas urbanas en los paises en desarrollo —incluidas las de los
paises mas pobres— proporcionan amplias externalidades positivas. El estudio del consumo de los hogares
urbanos y rurales (tomado de un trabajo transversal de paises en desarrollo) muestra que las personas con

caracteristicas observables similares disfrutan de un mayor consumo que es atribuible exclusivamente a

S Cf. Lauren, EI futuro del mundo. Grupo Editorial Patria S.A.



su ubicacién urbana. Las ganancias son, aproximadamente, 2% en los paises de Europa del Este, 30% en
los paises de América Central y més de 80% en los paises del Africa. En el caso del Per( esta ganancia se

aproxima también al 80%, segun estadistica del Informe de Desarrollo Mundial (IDM) 2009,

Estas magnitudes demuestran lo inutil de la ejecucién de acciones gubernamentales vy civiles orientadas
vanamente a restringir la migracion hacia las zonas urbanas. Aun cuando las restricciones hayan detenido
el flujo de personas, los costos econémicos han sido mas altos que sus correspondientes beneficios. Como
sefiala Lancaster'’, son las externalidades buenas las que reldnen a la gente inicialmente: las ciudades
crecen, florecen, se expanden y se desarrollan; pero también se congestionan y algunas hasta sucumben

por las externalidades, si se toma este término en su sentido mds general.

Cuadro 3.3 Sintesis demografica econdmica, 2030

Regién Poblacion dc’a 40 anos Ingr_eso promedio PBI_ total en miles de
a mas familiar anual $USD millones de $USD

gfrrii;?t:el Norte y Medio 30,6% 16,938 3,031

América del Norte 50,0% 134,012 22,378
América Latina y el Caribe 46,0% 38,779 8,088
Asia desarrollada 58,5% 119,462 12,894
Asia en desarrollo 35,1% 12,019 4,022
China 59,6% 26,102 13,153
Europa Occidental 58,9% 79,513 18,026
Europa Oriental 53,5% 32,159 5,788
India 35,4% 11,053 4,902
Peru 38,4% 68,073 533

Fuente: El futuro del mundo, lecciones de demografia y socio economia para 2032, Clint Laurent. Elaboracion propia.

Nota: Para el Peru, la fuente de la poblacidn de 40 afios a mas es el INEI, Sistema de Informacion Regional para la Toma de
Decisiones. El ingreso promedio familiar anual estd compuesto por el PIB per capita (estimado con informacién del Banco de
Datos de las Naciones Unidas) y el NiUmero promedio de personas por familia (estimado con base en ENDES, 2013-2008).

16 Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial 2009.
7 Lancaster, Kelvin. “Economia de las ciudades”. En: Economia Moderna (2001).



Grafico 3.4 Sintesis demografica econdmica, 2030
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Sintesis del analisis del entorno global

Es muy importante examinar los patrones de cambio demografico para identificar las oportunidades futuras.
Estas oportunidades, en principio, son para el Estado, responsable de la provisidon de bienes publicos, pero
también para las empresas e individuos, responsables de la producciéon y consumo de bienes privados. La
previsiéon de las tendencias demograficas de largo plazo puede lograrse con un grado bastante elevado
de confiabilidad, dado que la mayoria de las tendencias y relaciones demograficas son muy estables y
consistentes a lo largo del tiempo, cualquiera sea su trayectoria. De este modo, los gobiernos y la sociedad

en su conjunto pueden anticipar las necesidades de la poblacién en el futuro.

El andlisis del Peru, en el contexto global actual y futuro, ha de permitir que las acciones consideradas en los
planes estratégicos incorporen decisiones relacionadas con aspectos cruciales para la accién gubernamental,

tales como:

e Perfil de edad de la poblacidn. El Peru tiene actualmente un perfil caracterizado por la existencia
de una poblacion de 40 afios a mads equivalente al 32% de la poblacidn total. Sin embargo, hacia 2021
este grupo etario ascendera a 35,5% y en 2030 sera equivalente al 38,4% de la poblacidn total; es decir,

el Peru tendrd en 2030 un perfil de edad que se acercara al que hoy caracteriza a regiones desarrolladas



del mundo como América del Norte (Canada y Estados Unidos), que presenta una tasa de 47%.

¢ Ingreso promedio familiar. Actualmente, el ingreso promedio familiar en el Peru es de 25,254
ddlares anuales. Esta cifra ascenderd en 2021 hasta 41,681 y en 2030 sera de 68,073 ddlares anuales.
Esta ultima cifra equivale a poco mds de la mitad del ingreso familiar promedio que tuvo América del

Norte en 2012. Sin embargo, representa una cifra casi similar a la que hoy tiene Europa Occidental.

¢ Tamaiio de la economia. En 2012, la economia peruana presentaba un PBI total de 176 mil millones

de ddlares. Y de manera conjunta el PBI de América y el Caribe ascendia a 4981 miles de millones.

En general, se puede decir que el Perl y la mayoria de paises de América Latina y el Caribe se caracterizan
por presentar una poblacion de edad media con ingresos medios. En los extremos se ubican, por el lado
superior, América del Norte, Europa occidental y Asia desarrollada; y por el lado inferior, Africa del Norte
y Medio Oriente. Los primeros son paises con poblacién vieja y rica, en tanto que los segundos tienen una

poblacién predominantemente joven y pobre.

Hacia el 2030 el ingreso promedio del Peru casi se triplicara, en tanto que su poblacién de 40 afios a mas
tenderd a acercarse al 40%. Esta situacion implicara un cambio en el perfil de necesidades de la poblacién
peruana. Habra una mayor demanda de servicios de salud en la medida que la poblacién mayor presenta
mayores tasas de morbilidad. Asimismo, habrd una mayor demanda por bienes duraderos que son
relativamente caros, tales como la vivienda, los autos y los servicios educativos de posgrado. Todo ello
debe ser tomado como una pauta para la preparacién de las competencias esenciales de los organismos del

sector publico.

3.2 Entorno politico

Segun estudios auspiciados por el Banco Mundial®, en el nuevo contexto en el que se encuentra el Peru
—insercion en mercados mundiales, competitividad y descentralizacion—, el pais se enfrenta a tres
desafios: (i) elevar la calidad del crecimiento (crecimiento sostenido con una reduccion de la pobreza
acelerada); (ii) lograr que las instituciones publicas tengan mayor credibilidad; y (iii) mejorar la eficiencia
de los servicios. Para hacer frente a estos desafios el pais necesita una nueva estrategia de reforma del

sector publico.
Gobernabilidad e instituciones

Segun Gugliale, existen muy pocos paises en el mundo que hayan alcanzado un crecimiento sostenido y
reducciones importantes en el nivel de pobreza sin contar con instituciones sélidas. El Perd, si bien ha
logrado cierto crecimiento sostenido y puede expandir el crecimiento y reducir mas su tasa de pobreza, alin

no cuenta con instituciones que hagan sostenible esta meta.

Existen algunos focos de excelencia dentro de las instituciones, pero todavia queda mucho por hacer para
superar algunas de las debilidades heredadas de la década de 1990. El grafico adjunto compara los valores de

un conjunto de indicadores de gobernabilidad que ha elaborado el Instituto del Banco Mundial para el Peru

¥ Giugale M., Fretes V. Y Newman J. (2006). Perii. La oportunidad de un pais diferente. Lima: Banco Mundial.



en comparacién con Chile, un pais de reconocido crecimiento econémico sostenido. La brecha es notoria y

esto implica para el Peru la busqueda de nuevas oportunidades para dirigir la atencién hacia la meta de una

mejor gobernabilidad; hecho que conlleva manejar los recursos de forma mas eficaz, implementar politicas

fiscales solidas y mejorar los servicios para los ciudadanos.
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Grafico 3.5 Comparacion de los indicadores de gobernabilidad entre Peru y Chile
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Reforma del Estado

Este contexto nacional subraya la necesidad de profundizar la reforma estatal e incrementar la eficacia de

las instituciones publicas. Esta labor debe tomar en consideracidn los siguientes contextos:

¢ No existe una vision comun en los distintos niveles de gobierno acerca de la reforma estatal. Una
vision compartida del desarrollo podria asegurar la continuidad de las politicas de crecimiento y de

reduccién de la pobreza a través de los sucesivos gobiernos.

e Alta fragmentacion politica. La existencia de innumerables partidos inscritos, coaliciones
gubernamentales inestables y la falta de pluralidad al interior de los partidos son condiciones

adversas para la reforma estatal.

¢ La descentralizacidn refuerza la necesidad de fiscalizacién, transparencia y coordinacién entre
los niveles de gobierno. El marco normativo para la descentralizacidn fiscal necesita ser fortalecido
para evitar el riesgo de un retroceso de los avances en gestion fiscal como resultado de las presiones

fiscales en los ultimos afos.

e Existe el imperativo politico de generar resultados rapidamente. Emprender una amplia reforma
supone una inversién que generard beneficios en el futuro, pero que podria reducir la capacidad
de entregar servicios en un momento en el cual el Estado ya presenta problemas para realizar

inversiones de una manera rapida y eficaz.



Giugale sefiala que si se tiene en cuenta estos factores coyunturales se puede deducir que lo que se necesita
en el Perd es un cambio en la estrategia de reforma estatal. Esta futura estrategia debe girar en torno de

tres elementos:

* Incrementalismo estratégico: el Peru necesita continuar con el proceso de implementacién gradual
de la reforma y aprovechar los logros anteriores; debe seleccionar cuidadosamente ciertas areas
qgue brindaron valor afiadido en el proceso (incremento de la demanda de transparencia y una

mayor eficiencia).

* Reforma estatal de las instituciones centrales: el enfoque basado en la creacién de organismos
ha tenido buenos resultados para algunas instituciones y ha generado algunos focos aislados de
excelencia responsables de intervenciones estatales claves en la economia. Sin embargo, este
enfoque no puede ampliarse ni aplicarse al resto del sector publico. En lugar de patrocinar un
enfoque dual para la reforma del sector publico, se ha debido, inevitablemente, abordar los puntos
dificiles de la administracion publica principal. Es necesario conservar, sea por intermedio de la ley
o del consenso nacional sostenible, reglas basicas para asegurar la estabilidad y brindar seguridad

respecto del marco global a mediano plazo.

* Reforma estatal mds alla del Poder Ejecutivo: una buena gobernabilidad depende tanto de la eficacia
del Ejecutivo como del buen funcionamiento de los poderes Legislativo y Judicial. La manera en
que estos poderes cooperan y funcionan determina en gran medida el grado de credibilidad de un
Estado y la forma en que este maneja sus recursos. Por lo tanto, lo que se necesita es expandir la

reforma estatal y proseguir con ella en los otros poderes del Estado.

En conclusidn, el Peru se enfrenta a nuevas circunstancias que crean la necesidad de resolver las deficiencias
del sector publico. Los costos de no hacer nada son elevados: no abordar estas debilidades conducirad a una
disminucidn en la calidad de los servicios publicos, continuard afectando la credibilidad de las instituciones

publicas y el Peru perdera oportunidades de aumentar la calidad de su crecimiento.

En su pasado reciente, el Perl ha hecho avances considerables en el area de la gestion fiscal. Estos puntos
de partida en la reforma del Estado le permitiran ampliar las iniciativas para una nueva fase de la reforma
gue se concentre en la calidad del gasto publico. Las dreas criticas son las siguientes: reforma del Estado mas
alla del Poder Ejecutivo, eficiencia del gasto publico, mejora de la gestion fiscal con énfasis en resultados,
anticorrupcion, credibilidad de las instituciones publicas y mejoras en los servicios publicos. Es importante
que la reforma no debilite la capacidad de prestacidn de servicios. En otras circunstancias, es posible aceptar
una capacidad menor en el corto plazo a cambio de una mejor capacidad de prestacion de servicios en el
mediano plazo. Sin embargo, dada la baja credibilidad de la que goza el sector publico en el Peru, cualquier
reduccion de la habilidad del Estado en la prestacion de servicios puede generar un circulo vicioso que
genere una crisis de gobernabilidad, lo que podria dificultar ain mas la capacidad del Estado de prestar

servicios.

Es probable que el proceso de reforma del Estado se lleve a cabo en un contexto caracterizado por la ausencia
de una visién comun y una alta fragmentacion politica. Estos factores complican la tarea y ponen de relieve

la necesidad de una implementacion gradual e incremental. Sin embargo, los éxitos de una reforma gradual



del Estado también podran contribuir a la mejora de los dos factores en el futuro, de tal manera que se

aumentara la probabilidad de generar un circulo virtuoso de desarrollo institucional y desarrollo econémico.

3.3 Entorno econdmico

En esta seccion, presentamos primero un conjunto de tendencias a nivel latinoamericano y posteriormente
centramos la atencion en el caso del Peru®. Segin Waldo Mendoza, el desempefio macroecondmico de
las economias de la regién estd determinado por tres factores: modelo de desarrollo (mayor o menor
grado de participacion del Estado en la economia, mayor o menor grado de apertura comercial), politica
macroecondmica de corto plazo y fluctuaciones de la economia internacional. Las economias pequefias y
abiertas, como la mayoria de los paises de ALC, estan expuestas a los cambios en las condiciones financieras
internacionales. Los canales basicos de transmisién que conectan estas economias con el resto del mundo
son los precios y los volumenes de nuestras exportaciones, y el ingreso o salida de capitales financieros, que

repercuten en el costo y disponibilidad del financiamiento doméstico.
Evolucién de la economia latinoamericana

Durante el periodo 1980-2012, el PBI mundial crecié en 197% en términos reales, una tasa mayor a la que
experimentaron los paises de ALC y los paises de la OCDE (157% y 108%, respectivamente). La trayectoria
del crecimiento mundial no ha sido uniforme. Las desaceleraciones o caidas del PBI mundial (registradas en
el grafico 3.6) muestran que estas estan precedidas —o coinciden— con lo que pasa con el nivel de actividad

econdmica en los Estados Unidos.

Desempefio econdmico. El desempefio de ALC puede ser evaluado a través de dos variables
macroecondmicas: PBI per capita e inflacidn; asi como algunas variables que tienen que ver con la calidad
de la gestion macroecondmica, tales como el nivel de endeudamiento publico y la disponibilidad de reservas
internacionales. Estas dos uUltimas variables son importantes especialmente porque miden la capacidad de

respuesta de los paises ante circunstancias internacionales adversas.

Tal como puede apreciarse en el grafico 3.6, el PBI per capita en ALC guarda una correspondencia muy
estrecha con la evolucién de los dos canales de transmisidén mas importantes que nos conectan con la
economia internacional: los términos de intercambio y la afluencia de capitales. En la década de 1980,
estos factores generaron impulsos recesivos, lo cual, sumado a la inexistencia de politicas macroeconémicas
contraciclicas, explicaron el increible empobrecimiento de ALC en esa etapa. El PBI per cépita de ALC en
1990 era un 93% de su nivel de 1980: los ingresos per cépita de Venezuela, Argentina y Peru se redujeron en
19%, 24% y 28%, respectivamente, entre 1980 y 1990.

19 Esta seccion esta basada y toma varios planteamientos de Waldo Mendoza Bellido (2014). Macroeconomia intermedia para
América Latina. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru.



Gréfico 3.6 PBI mundial (1979 = 100)
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Fuente: FMI. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

Las excepciones fueron Chile y Colombia, cuyos ingresos per cépita, en plena década perdida para ALC,
crecieron en 13% y 16%, respectivamente. En el caso de Colombia la explicacidn estd vinculada a la calidad
de la gestidn publica. En los afios setenta, en plena voragine del endeudamiento barato, Colombia, por
disposiciones de su politica fiscal, se endeudd muy pocoy, por tanto, el alza en la tasa de interés internacional

no la afecté mucho. Colombia y Chile no tuvieron propiamente una crisis de deuda ni década perdida.

En la década siguiente, el escenario externo cambid. Los términos de intercambio se recuperaron y los
capitales financieros empezaron a ingresar masivamente. Este choque externo favorable, y seguramente
la mejor gestidn macroecondmica de los ministerios de finanzas y los bancos centrales, asi como la puesta
en marcha de un conjunto de reformas que elevaron la competitividad de las economias de ALC, son la
explicacidon de una elevacidn importante del PBI per cépita en este periodo. En el aifio 2000, el PBI per capita

en ALC estaba en un 17% por encima de su nivel de 1990.



Grafico 3.7 América Latina y el Caribe: PBI real per cépita (indice, 1994=100)
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Fuente: FMI. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

En los Ultimos doce afios, en medio de un contexto mucho mejor de altos precios internacionales e ingresos
masivos de capitales, el crecimiento del PBI per capita ha sido notable. Con excepcion de los afios 2008 y
2009 y en menor medida de 2012 (con la crisis de la Eurozona), segun las cifras del FMI, el PBI per cépita de
ALC en 2012 estaba 29% por encima de su nivel de 2000 y en 51% respecto de 1990. Cuatro de los casos mas
destacados son los de Argentina, Chile, Pert y Panama, cuyos productos por habitante crecieron en 48%,
47%, 63% y 83%, respectivamente, entre 2000 y 2012.

Inflacion. Respecto a la inflacion, en economias pequefias y abiertas, como la gran parte de ALC, esta se
mueve al ritmo de la devaluacidn. La tasa de inflacién se elevd rapidamente del 54% anual registrado en
1980 a 133% en mediados de la década y a 477% anual en 1990. La tasa de inflacién en Argentina subié de
88% en 1980 a 1344% en 1990, la de Bolivia de 24% en 1980 a 8171% en 1985 y la de Perti de 61% en 1980 a
7650% en 1990. En los picos de la inflacidn, en Bolivia, por ejemplo, en 1985 la tasa de devaluacién escalé al
8482% anual y en el Peru, en 1990, a 4545%. Evidentemente, combatir la inflacién en un escenario externo

adverso a la salida de divisas no es una tarea sencilla.

En la siguiente década, cuando los capitales empezaron a ingresar a nuestra regién y cuando el precio
de la moneda extranjera dejo de subir, la inflacién también empezd a reducirse rapidamente. Muchos
bancos centrales adquirieron la autonomia que les permitié dejar de emitir para financiar los gastos
gubernamentales. La tasa de inflacidn anual se redujo del 477% en 1990 a 37% a mediados de esa década,
y a solo 8% en 2000.

En los ultimos doce afios, la estabilizacidn del tipo de cambio y los cambios institucionales han otorgado
considerable autonomia a la mayoria de los bancos centrales de ALC y les han acotado, en general, sus
responsabilidades para que se concentren en el control de la inflacidn; ello les ha permitido ademas
construir un ambiente en el que la inflacién ha dejado de ser un problema: en el periodo 2010-2012, la tasa

de inflacién promedio en ALC estuvo en alrededor de 6% anual y fue la mas baja de las Ultimas tres décadas.



Finanzas publicas y reservas internacionales. La crisis internacional de 2008-2009 ha demostrado que los
paises de ALC con recursos fiscales y con volUmenes importantes de reservas internacionales pueden poner
en marcha politicas macroecondmicas expansivas, contraciclicas, para hacer frente a los choques externos

adversos.

En el gréfico 3.8 se aprecia la evolucidn del coeficiente de deuda publica respecto del PBI. Este coeficiente
se elevo desde un razonable 25% del PBI en 1980, hasta alcanzar un pico de 90% en 1987, lo que se explica
no necesariamente por una politica fiscal expansiva llevada a cabo en la regién, sino fundamentalmente
por el salto en los intereses de la deuda publica debido al alza de la tasa de interés internacional y por
el estancamiento del PBI. Posteriormente, hubo una reduccidn sostenida del grado de endeudamiento

publico, interrumpida transitoriamente por la crisis rusa de 1998 y por la crisis internacional de 2008-2009.

Grafico 3.8 América Latina y el Caribe: deuda publica (Porcentaje del PBI)
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Fuente: FMI. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

En relacién con la responsabilidad de los bancos centrales, de administrar apropiadamente las reservas
internacionales de sus paises, dicho compromiso ha estado circunscrito en gran medida al estado de
las condiciones internacionales. La administracion de las reservas internacionales es mas sencilla en los
periodos en los que ingresan los capitales del exterior o en los que hay buenos términos de intercambio.
En esos periodos, ante la amenaza en la reduccion del precio del ddlar, los bancos centrales compran esta

moneda y acumulan asi reservas internacionales.

En los ultimos afos se ha generalizado el uso contraciclico de las reservas internacionales: se acumulan en
los periodos de ingreso de capitales y de buenos términos de intercambio, y se usan cuando los capitales
salen o los términos de intercambio se caen, a fin de atenuar los efectos sobre el crédito y el tipo de cambio
de reduccion en la oferta de délares. El comportamiento de las reservas internacionales en el periodo 1980-

2012 se aprecia en el grafico 3.9.



Grafico 3.9 América Latina y el Caribe: reservas internacionales netas (RIN)
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Fuente: FMI. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

Comercio internacional. En el periodo 1980-2012 (tal como puede apreciarse en el grafico 3.10) el grado
de apertura comercial de ALC crecid sustantivamente. Medido como el coeficiente de exportaciones mas
importaciones como porcentaje del PBI, el grado de apertura de la region se elevé desde el 26,8% (registrado
a mediados de los afios ochenta) a 49% en 2012. Evidentemente, el proceso no fue homogéneo: en algunos
paises, como Ecuador y México, esta fase de apertura fue mas rapida y se elevé del 29% y 23%, registrado a
principios de los afios ochenta, a 64% y 66%, respectivamente, en 2011. Por contraste, en paises como Brasil
y Colombia el proceso de apertura fue mas lento, ya que el grado de apertura comercial en ambos paises

subié de 15% y 23% (a principios de los afios ochenta) a solamente 26% y 31 % en 2012, respectivamente.

Hay que resaltar que las cifras del grafico 3.10 registran un retroceso del grado de apertura en 2009. Sin
embargo, esta cifra no representa un efecto de la politica comercial sino que, esencialmente, es un reflejo
de la fuerte caida de los precios internacionales de los productos tradicionales de exportacién como

consecuencia de la crisis internacional. ALC es, entonces, un continente mucho mas abierto al comercio



internacional. o o _ ) .
Gréfico 3.10 América Latina y el Caribe: apertura comercial

(Exportaciones mas importaciones como porcentaje del PBI)
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Tendencias econdmicas en el Peru?

Contexto internacional. En el Peru, en 2012, el 75% de las exportaciones eran de productos tradicionales
y el 57%, de productos mineros. En este ambito, un producto, el cobre, representa mas del 40% de las
exportaciones mineras. Por otro lado, casi el 80% de las importaciones son de insumos y bienes de capital.
En consecuencia, en esta estructura econdmica, con exportaciones poco diversificadas y con importaciones
gue son en su gran parte de bienes complementarios, los movimientos en los términos de intercambio

constituyen choques externos que pueden modificar el rumbo de la economia.

En el periodo 1980-2012 la evolucién de los términos de intercambio tuvo dos fases bien marcadas, tal
como puede verse en el grafico 3.11. En una primera fase, entre 1980 y 2001, hubo un fuerte deterioro de
nuestros términos de intercambio. Los términos de intercambio de 1990 estaban un 38% por debajo de su
nivel de 1980; y los del afio 2000 se redujeron en un 21% con respecto a los de 1990. Sin embargo, a partir
de 2001 se inicié una elevacién sostenida, sin precedentes, de los términos de intercambio, suceso que se
interrumpid brevemente por la crisis internacional de 2008-2009. En 2012, los términos de intercambio
estaban en un 56% por encima de su nivel de 2001. En resumen, en el frente comercial, el Perd enfrentd un
contexto externo adverso durante las décadas de 1980y 1990, y un contexto externo sumamente favorable

en los ultimos diez afios.

20 Basado en Mendoza (2014).



Grafico 3.11 Peru: términos de intercambio (1994 = 100)

Fuente: BCRP. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

En el otro frente, el de la balanza de capitales financieros, el contexto externo al que se enfrenté el Peru fue,
en términos generales, similar al registrado por el resto de paises de ALC: muy malo en los ochenta, mejor

en los noventa y muy bueno en los ultimos doce afios.

Grafico 3.12 PerU: ingreso neto de capitales privados (USS millones)
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Fuente: BCRP. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

En resumen, el contexto externo al que se enfrentd la economia peruana en la década de 1980 fue el
peor posible: nulo ingreso de capitales privados y deterioro de los términos de intercambio. En la década
siguiente, hasta 1997, el contexto externo fue regular, pues hubo un ingreso importante de capitales y

un ligero deterioro de los términos de intercambio. El contexto externo volvié a ser malo en el periodo



1998-2002, pues se acentud el deterioro de los términos de intercambio y se interrumpio el ingreso de
capitales. Por ultimo, el contexto externo del periodo 2003-2012, salvo el afio 2009, fue el mejor posible:
los términos de intercambio en 2011 fueron los mas elevados de los Ultimos 25 afios y nunca antes habian

ingresado tantos capitales como en este periodo.

PBI per capita. Tal como puede apreciarse en el grafico 3.13, el comportamiento del PBI per cédpita ha
seguido, en términos generales, la tendencia del PBI per cépita de ALC, lo que ahonda en nuestra hipdtesis
de la extrema importancia del contexto internacional en el desempefio macroeconémico de nuestras
economias. Recordemos que ese contexto externo fue muy malo en los afios ochenta, mejor entre 1990 y

1997, malo entre 1998 y 2002, y muy bueno en los afios siguientes, salvo en 2009.

En correspondencia con el contexto internacional fuertemente adverso de la década de 1980, el PBI per
capita sufrio la peor caida registrada en la historia econdmica peruana. El PBI per capita de 1990 cay¢ a solo
un 72% de su nivel de 1980. Por su parte, el PBI per cépita de 1990 era muy parecido al del afio 1960: el Peru
se habia quedado congelado durante treinta afios. Nunca antes, durante el siglo XX, la economia peruana
habia tenido un proceso de empobrecimiento tan acelerado. La década de 1980, en particular, fue la peor
de ese entonces para el Perd y ALC; de alli su denominacidn de “década perdida”.

Actualmente, el PBI per capita del Peru es, aproximadamente, un 60% del PBI de Chile y un 28% del de Corea
del Sur. Ese es el peso de la historia. En los aflos noventa, ante un contexto externo mucho mds favorable,
la economia peruana inicié una franca recuperacion, hasta que esta se vio interrumpida por la crisis rusa
de 1998. En 1997, el PBI per capita ya se habia puesto un 26% por encima del PBI de 1990. En los afios
siguientes, 1998-2002, vino una etapa de retroceso, provocado por la crisis rusa y sus secuelas. En 2002, el

PBI per capita era similar al de 1997.

En los siguientes afios, a partir de 2003, la economia peruana, en términos del PBI per capita, tuvo el avance
mas importante que hayan registrado las estadisticas existentes, aunque recién en 2006 se logré superar el
pico histérico en el nivel del PBI per cépita alcanzado en 1975. A pesar del bache de 2009, el PBI per capita
de 2012 fue, en términos reales, el mas alto de la historia y alcanzé mucho mas del doble de su nivel de
1990.

Grafico 3.13 Peru: PBI real per cépita (1994 = 100)
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Fuente: INEI, BCRP. Tomado de Waldo Mendoza (2014).



Gestion macroecondémica. La diferencia entre los gastos y los ingresos del sector publico es el déficit fiscal;
y el monto acumulado de los déficit fiscales es la deuda publica. La economia peruana operd durante las
décadas de 1970 y 1980 con déficit fiscales que durante algunos afios superaron el 10% del PBI, cifras
solo comparables a las que se exhibieron durante la crisis del euro en los paises europeos en desgracia,
como Grecia o Portugal. Los elevados déficit fiscales produjeron un salto dramatico del coeficiente de deuda
publica respecto del PBI hasta llegar a niveles insostenibles. Como se aprecia en el grafico 3.14, a principios
de los afios ochenta, debido al salto en las tasas de interés internacional, descrito anteriormente, que elevo
los intereses de la deuda publica externa, y al fenémeno de El Nifio de 1983 (el mas fuerte de las ultimas
décadas, pues afecté duramente al aparato productivo del sector primario de la economia e hizo caer la
recaudacién) el déficit fiscal subio desde el 4,5% en 1980 hasta el 11,3% del PBl en 1983.

En los afios siguientes, la administracion del presidente Belaunde, bajo la supervisién del FMI, aplicé una
politica fiscal contractiva que redujo el déficit fiscal hasta un 3,6% del PBI en 1985. A mediados de ese
afo, un joven presidente Garcia puso en marcha una politica fiscal expansiva que elevé el déficit hasta
un 11% del PBI en 1989. En este resultado influyé también decisivamente la hiperinflacién que licud los
ingresos tributarios del gobierno peruano, al reducir la presion tributaria del 15% del PBI en 1985 a solo
8% en 1989. Cabe precisar que el arreglo institucional de ese entonces permitia que los déficit fueran

financiados con préstamos de la autoridad monetaria a la autoridad fiscal, es decir, con emisién.

En la década de 1990, durante los primeros afios del gobierno de Alberto Fujimori, se puso en marcha un
conjunto de cambios constitucionales que independizaron la politica monetaria de la politica fiscal. Segun el
articulo 84 de la Constitucion Politica de 1993, la autoridad monetaria estaba prohibida de otorgar préstamos
a la autoridad fiscal, de tal manera que esa fuente facil de financiamiento quedé liquidada. Al mismo tiempo,
se implementd una reforma tributaria que permitié una elevacion de la presion tributaria desde el 8% del PBI
observado en 1989 a 14% en 1997. De esta manera, el déficit fiscal se redujo rapidamente, desde el 11 % del
PBI registrado en 1989, hasta alcanzar un superavit fiscal de 0,1% del PBI en 1997.

Hacia fines de esa década, la politica fiscal expansiva puesta en marcha por Fujimori con el propdsito de
buscar su segunda reeleccién —sumada a la creacidon de un conjunto de exoneraciones tributarias con el
mismo propdsito—y los impactos de la crisis rusa volvieron a elevar el déficit fiscal, el cual estuvo por encima
del 3% del PBI.

En los Ultimos doce afios, el déficit fiscal se ha reducido de manera importante. Entre 2000 y 2007 la mejora
fue ininterrumpida. El déficit fiscal se redujo del 3,2% del PBI alcanzado en el afio 2000, a un superavit de
2,9% en 2007, el mds alto de la historia contemporanea. Posteriormente, la crisis internacional de 2008-
2009 afectd a los ingresos tributarios y la respuesta contraciclica de la administracidon impulsé el alza del
gasto publico. De esta manera, se transitd de un superavit fiscal de 2,4% del PBl en 2008 a un déficit de 1,3%
en 2009. Sin embargo, en los afios siguientes, se retornd a la senda descendente del déficit fiscal: en 2010
el déficit fiscal fue de 0,2% del PBI, y en 2011y 2012 se registraron superavit fiscales de 2,0% vy 2,1% del PBI,

respectivamente.



Gréfico 3.14 Resultado econdmico del sector publico no financiero (SPNF)
(Porcentaje del PBI)
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Reservas internacionales. Durante la década de 1980, cuando los capitales salian de ALC y los términos de
intercambio se deterioraban y el Perd, ademas, tenia la presencia desestabilizadora de Sendero Luminoso,
los impactos en la balanza de pagos significaron un descenso notable de las reservas internacionales. Las
reservas internacionales netas, que eran de USS 1,480 millones en 1980, se redujeron a una cifra negativa,
de - USS 352 millones en 1988. El Peru habia llegado al fondo de la crisis.

Posteriormente, en la década de 1990, con un cambio en las condiciones internacionales y el ingreso
importante de capitales, ya descritos, el Perd acumulé aceleradamente reservas internacionales hasta 1997.
En ese afio las reservas internacionales alcanzaron la cifra de US$ 10,169 millones, que representaban un
119% de las importaciones de bienes. Como en casi toda ALC, la crisis asiatica y la crisis rusa pusieron fin a
esta fase de acumulacién importante de reservas internacionales. Estos hechos, y sus secuelas de salidas de
capitales, redujeron sistemdticamente las reservas internacionales a partir de 1997, hasta alcanzar la cifra

de solo USS 8,180 millones (un 111 % de las importaciones) en el afio 2000.

En los ultimos doce afios, incluso en la crisis internacional de 2008-2009, cuando la autoridad monetaria
vendié ddlares, pero los recomprd cuando los efectos de la crisis externa se diluyeron, la acumulacién de
reservas internacionales fue ininterrumpida, tal como se observa en el grafico 3.15. En 2012 las reservas

alcanzaron la cifra récord de USS$ 63,991 millones, un 157% de las importaciones.



Grafico 3.15 Peru: reservas internacionales netas (RIN)
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Fuente: BCRP. Tomado de Waldo Mendoza (2014).

Grado de apertura comercial. En las Ultimas tres décadas, el modelo peruano de conectarse con el mundo
en los mercados de bienes y servicios ha venido cambiando, aunque ha seguido la tendencia de una apertura
comercial cada vez mayor. Hacia fines de los afios setenta empezd a desmontarse la reforma comercial que
puso en marcha el gobierno militar de Velasco Alvarado en 1968, una de las mas radicales en América Latina,
gue se sustentaba en la proteccién extrema contra las importaciones. Se redujeron las tarifas nominales y se

elimind un conjunto de controles a las importaciones.

En 1980, el grado de apertura de la economia peruana alcanzé el 39,2%, una de las mas altas de las
ultimas tres décadas. Sin embargo, a partir de 1984 —y con mas intensidad en el primer gobierno de Alan
Garcia, 1985-1990- las tarifas arancelarias fueron nuevamente elevadas y se utilizaron como politicas de
reactivacion doméstica. El grado de apertura comercial se redujo hasta alcanzar en 1989 solo el 22,2%, una
de las cifras mds bajas de los ultimos 60 afios. A inicios de la década de 1990, durante el primer gobierno
de Alberto Fujimori, se implementd una de las reformas comerciales mas radicales en ALC, en la direccion
de la liberalizaciéon comercial. Se redujeron los aranceles, en un proceso que buscé disminuir su dispersion
y magnitud, para simplificar la estructura arancelaria. Las restricciones cuantitativas fueron eliminadas y
los monopolios estatales, abolidos; todo lo cual ocurrid en rapidas y drasticas reformas ocurridas en 1990 y
1991. Finalmente, se unificaron los mercados cambiarios y se simplificd su operacién, ademas de permitirse
la total libertad de cambio de divisas y la flotacién del tipo de cambio. Luego de la reforma comercial de
principios de los noventa, se inicid una politica sostenida de reduccion de todas las barreras arancelarias,

gue se mantiene hasta hoy, sobre la base, fundamentalmente, de distintos tratados de libre comercio.



Gréfico 3.16 Peru: apertura comercial
(Exportaciones mas importaciones como porcentaje del PBI)
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3.4 Entorno social

Gran parte de la debilidad del Estado esta vinculada a la avalancha demografica de los ultimos cincuenta
afios, que segun varios autores ha desbordado a sus instituciones. Segin Amat y Ledn, lo ocurrido en el Peru
durante los ultimos quinientos afios ha determinado la manera de ocupar el territorio, ha configurado la
mentalidad y la conducta de la poblacion, ha estructurado los mercados y la organizacion de la produccion
y ha moldeado las formas de gobierno?!. Tal como sefiala este autor: “Es sorprendente comprobar hoy
en dia el desencanto de los peruanos con nosotros mismos, el desconcierto en nuestra vida colectiva y el
desaliento para encarar un futuro mejor. Desentona esta desesperanza colectiva con la experiencia de las
culturas andinas que ocuparon la misma geografia y crearon una de las siete principales civilizaciones de la
historia de la humanidad.”

Desorden social

Esta situacion es la expresién de un profundo desorden en la organizaciéon de la sociedad peruana

contemporanea. Segun Amat y Ledn, los hechos que muestran este gran desorden son los siguientes:

21 Amat y Ledn C. (2015). E/ Pert nuestro de cada dia: nueve ensayos para discutir y decidir (2° Ed.) Lima, Perd. Universidad
del Pacifico.



Cuadro 3.4 Evidencia del desorden social en el Peru

1.
Concentracion
econdémica

en Lima
Metropolitana

La capacidad de compra de la economia peruana se concentra en un solo punto

de atraccidn: Lima Metropolitana.

Lima es una megaldpolis de 8 millones de habitantes y una de las 21 ciudades

mas grandes del mundo.

Comprende el 42% de la actividad econdmica (PBI) y el 75% de la produccion

industrial de manufactura.

2.
Economia
de pequeiias

El 73,5% de la fuerza laboral estd ocupada en este tipo de formas empresariales.

La gran empresa y la mediana empresa conforman un nidcleo muy pequefio, pues

solo ocupan al 9,1% de los trabajadores.

El empleo en
actividades
primarias y de

servicios

empresas
familiares e Este nucleo es el mas moderno y globalizado y constituye nuestro equipo nacional
para competir en los mercados internacionales.
e Desde la perspectiva de los trabajadores, la principal fuente de empleo —algo mas
del 60%— se encuentra en el sector terciario: comercio, servicios y actividades no
3.

especificadas.

El perfil de la economia peruana estd constituido por un nucleo de empresas
modernas y globalizadas que emplean y generan ingresos altos para el 25% de los
propietarios y trabajadores, y que estdn articuladas a una estela de pequefias y
microempresas familiares que forman el sector tradicional, en el que se incorpora

al 75% de los trabajadores.

4,
La distribucion
del ingreso

En Lima Metropolitana se encuentra el 31% de hogares y se concentra el 46% del
total de los ingresos; en las ciudades grandes (excluyendo Lima) esta el 12% de
hogares, las cuales obtienen el 33% del ingreso; en las ciudades medianas se ubica
el 19%, que participa con el 10% del ingreso; y en las pequefias esta el 13% de
hogares, que solo captan el 11 % del ingreso. En el area rural, finalmente, estd el

25% de hogares, que obtienen el 10% del ingreso.

Es evidente que la concentracion del ingreso en un reducido grupo de hogares,
pero también y sobre todo los bajisimos ingresos de la gran mayoria de peruanos,
son los dos lados de un hecho estructural que distorsiona los mercados, deforma el

crecimiento econdmico y agudiza el acceso desigual a los recursos de la nacién.




e Los niveles de ingreso tan bajos de la mayor parte de la poblacién peruana
expresan que la pobreza es estructural. Ello se debe a que los miembros de
familia que trabajan estan ocupados en empresas de muy pequeia escala y con

muy baja productividad.

e La pobreza no es la falta de recursos, aunque asi la definen muchos de los
organismos nacionales e internacionales especializados en el tema. Lo oficial es

s medir la pobreza como falta de ingreso o en relacién con las necesidades basicas

insatisfechas (NBI): viviendas con caracteristicas inadecuadas y hacinamiento, sin
La pobreza

servicios higiénicos, inasistencia infantil a la escuela y pocos afios de escolaridad

de los adultos.

e Sjdefinimos a la pobreza como incapacidad para hacerse cargo de uno mismo
y de sus familiares y para cooperar con la comunidad en la creacidén de riqueza,
entonces tendriamos que focalizar nuestra atencion en otros criterios para medirla
y, por supuesto, aplicar otras soluciones. No se trata de dar lo que falta, sino de

capacitarse y de organizarse para producir lo que se necesita.

e El Estado es el ordenador y el dinamizador de la sociedad, y su razdn de ser es

gobernar el sistema.

e Eslacalidad de su gente y la de sus organizaciones publicas y empresariales lo

5 gue permite que un pais sea competitivo y logre el progreso de su poblacién. A fin

Estado

concentrado y

de cuentas, el capital humano del pais son los peruanos y su nivel depende de la

calidad de su educacion.

débil e Existe amplio consenso sobre las principales funciones en las que tiene que
intervenir el Estado. Es suficiente evaluar la situacion actual de la educacién en
nuestro pais, ya que la calidad de la conducta de los ciudadanos en la vida familiar,
en los centros de trabajo y en las actividades sociales y politicas es el reflejo de la

manera en que fueron educados en la escuela.

e La crisis estructural y de gobernabilidad del pais consiste en esencia en el
extraordinario desajuste entre una matriz cultural, social y econédmica heterogénea

y fragmentada, sometida a una intensa presiéon demogréfica, expuesta a los

7. vertiginosos cambios tecnoldgicos y abierta a la globalizacién, pero gobernada por
La pérdida de un andamiaje estatal anquilosado.

legitimidad

del sistema e Ciertamente, la clase politica, reiterada y creciente, no ha cumplido con sus
politico promesas. De ahi su desprestigio y pérdida de credibilidad ante la opinidn publica.

Si a ello se afiade el manejo frivolo y corrupto de los recursos del Estado, entonces
es comprensible el rechazo a los politicos, la desconfianza en las instituciones del

Estado y el desencanto con el régimen democratico.




e Esta pluralidad de culturas constituye el patrimonio personal de todos, con el cual
se adecua el comportamiento a las mas variadas circunstancias y se adaptan a la

igualmente rica gama de personalidades con los que se relacionan diariamente.

8.

Modelos e Es dificil construir consensos efectivos sobre esta base, en la medida en que no hay
culturales visiones, objetivos, estrategias, roles, motivaciones y compromisos compartidos y
vigentes y de aceptados por un amplio segmento de la sociedad peruana. Por ello los acuerdos
aplicacion son fragiles y las lealtades muy efimeras.

simultanea

e La sociedad peruana es multicultural porque caminan todos los dias con esos
disquetes en la mente para poder ordenar su conducta segun el escenario, el

motivo de la reunion y las personas con las que interactuan.

Demografia y sociedad

Hacia el afio 2021, doscientos afios después de la independencia nacional, el Perd tendra 33 millones
149 mil habitantes, mientras que al afio 2050 llegard a los 40 millones 111 mil personas®. Son dos hitos
previsibles de una trayectoria que viene de tiempo atras. Desde mediados del siglo pasado, el Peru, al igual
que varios paises de América Latina, ha experimentado tanto un crecimiento acelerado de su poblacion
como una tendencia creciente hacia la urbanizacion, la cual ha sido impulsada por el éxodo irrefrenable de

la poblacidn del campo hacia la ciudad y del conjunto del pais hacia Lima Metropolitana.

Durante el siglo XIX, la poblacién de Lima crecid a un ritmo relativamente lento debido a que las tasas de
mortalidad fueron mas elevadas que las tasas de nacimientos. Ello se debié principalmente a los bajos
niveles de salubridad y al impacto de las enfermedades epidémicas sobre la poblacién. Sin embargo, a inicios
del siglo XX, como resultado del proceso de modernizacion global se redujo la tasa de mortalidad mas no la
tasa de natalidad, lo cual dio inicio al proceso de transicion demografica. Entonces, Lima fue el escenario de
un crecimiento vegetativo sostenido, que para 1931 volvié a duplicar su poblacidn en un periodo de tan solo

30 aios, a diferencia del proceso anterior, que tuvo una duracién aproximada de un siglo.

A dicho crecimiento se sumd un proceso migratorio iniciado durante la década de los 40, un verdadero
éxodo del campo a la ciudad. Este fendmeno migratorio explica dos terceras partes del crecimiento
urbano de las décadas de 1940 y 1950, registrado en el censo de 1961. En 1940 la poblacidn del pais
alcanzé los 6 millones 207 mil 960 habitantes, para luego duplicarse en poco mas de tres décadas, tras
lo cual llegd a 13 millones 538 mil 208 habitantes en el afio 1972. Un fendmeno similar ocurrié en las
siguientes tres décadas y se alcanzé los 27 millones 412 mil 157 en el aifio 2007. Al afio 2013 la poblacién

del pais ascendid a 30 millones 510 mil habitantes.

22 Tomado de INEIL Estado de poblacién peruana 2013.



Grafico 3.17 Peru: poblacién censada urbana y rural
(Porcentaje del total de la poblacién)
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Estos volumenes fueron el resultado de un ritmo de crecimiento que, en términos generales, puede
considerarse relativamente alto: la tasa de crecimiento promedio anual pasé de 1,9% en el periodo
intercensal 1940-1961 a 2,8% en el periodo 1961-1972 y se mantuvo en 2,6% desde 1972 hasta 1993,
para luego decrecer nuevamente a 1,6% durante el periodo 1993-2007, tendencia que continué en forma
similar en 2012, afio en el que se estimé en 1,1%. Sin embargo, aunque la tasa de crecimiento descendid,
la poblaciéon urbana observé un comportamiento distinto, especialmente en el periodo 1940-1972, en

detrimento de la poblacién rural, debido, principalmente, a factores de indole econémico y cultural.

Como resultado de estos procesos, la poblacién urbana se ha incrementado ininterrumpidamente desde
1940. Mientras que en 1940 la poblacidn total residente en las ciudades del pais apenas alcanzaba el 35%,
en 2013 dicha poblacién fue estimada en 76% del total nacional: el rostro del pais ha cambiado, y al parecer
de manera irreversible. Las ciudades se han consolidado mas en el sentido cuantitativo que cualitativo y el
Peru actual es un pais predominantemente urbano. Limay otras 29 ciudades del pais, medianas y pequeiias,

congregan mas del 75% de la poblacidn nacional.

3.5 Entorno tecnoldgico?

Los paises necesitan prepararse para la tecnologia del futuro. Para ello necesitan tener una clara comprension
del modo en que la tecnologia puede dar forma a la economia global y a la sociedad en la proxima década.
Los gobiernos tendran que crear un ambiente en el cual los ciudadanos puedan seguir prosperando, incluso a

pesar de que las tecnologias emergentes interrumpan sus vidas. Los legisladores y reguladores tendran el reto de



aprender a manejar nuevas capacidades tecnoldgicas y proteger los derechos y la privacidad de los ciudadanos.

Muchas fuerzas pueden producir cambios a gran escala en las economias y las sociedades: cambios
demograficos, expansién de la fuerza de trabajo, urbanizacién, o nuevas caracteristicas en la formacién de
capital, por ejemplo. Pero, desde la revolucién industrial de finales del siglo XVIIl y principios del siglo XIX, la
tecnologia ha tenido un papel Unico en la aceleracion de crecimiento y la transformacion de las economias.
La tecnologia representa nuevas formas de hacer las cosas y, una vez dominada, crea cambios duraderos que
las empresas y las culturas no “desaprenden.” La tecnologia adoptada se encarna en el capital, ya sea fisico
o humano, y permite que las economias puedan crear mas valor con menos recursos. Al mismo tiempo, la
tecnologia a menudo perturba, pues reemplaza formas anteriores de hacer cosas que representaban viejas
habilidades y enfoques organizativos irrelevantes. A continuacién se ofrece una sintesis de los principales

cambios tecnoldgicos que se acentuarian en los préximos afios.
Internet movil

Se aprecia una disminucién del uso de la PC y una creciente adopcion de dispositivos méviles. Mas de dos
tercios de las personas en la tierra tienen acceso a un teléfono mavil, y otros dos mil o tres mil millones de
personas puedan tener acceso durante la proxima década. Los dispositivos moviles se estan convirtiendo
en un canal principal para el comercio y una herramienta indispensable para el trabajo, y desafia a muchas
organizaciones a mejorar sus infraestructuras y desarrollar sus primeras estrategias moviles. Los dispositivos
moviles nos permiten contar con dispositivos cada vez mas econdmicos, los que —segun los expertos—

generardn la reduccién de costos en todos los dmbitos de la vida cotidiana.
Automatizacion del trabajo basado en el conocimiento

Al contar con sistemas de software inteligente que pueden realizar tareas relevantes con efecto en la
productividad, los avances tecnoldgicos estan expandiendo rapidamente el nUmero y puestos de trabajo

susceptibles a la mecanizacion. Esto creara oportunidades para algunos, pero desplazard muchos.
Internet de los objetos?*

Es un concepto que se refiere a la interconexién digital de objetos cotidianos con internet. Cada vez mas
objetos se estan transformando con el uso de sensores incrustados y la obtencion de la capacidad de
comunicarse. Las redes de informacidn que resulten prometen crear nuevos modelos de negocio, mejorar
los procesos de negocio y reducir los costes y riesgos. En lo que se llama la “Internet de los objetos”, los
sensores incorporados en objetos fisicos, desde las carreteras hasta los marcapasos, estaran vinculados a
través de redes aldmbricas e inaldmbricas y a menudo utilizando el mismo protocolo (IP) que se conecta a
Internet. Estas redes trasladan y utilizan enormes volimenes de datos que fluyen a los ordenadores para su
analisis. Lo que es revolucionario en todo esto es que estos sistemas de informacion fisicos estan empezando

a desplegarse y algunos de ellos incluso trabajan en gran parte sin la intervencion humana.

Por ejemplo, las microcamaras en forma de pastilla ya atraviesan el tracto digestivo humano y envian miles

2 Esta seccion ha sido tomada de “Disruptive Technologies: Advances that will transform life, business and the global
economy”. Mc Kinsey Global Institute. May 2013.
2 Mc Kinsey: Internet of things. En: www. Mk Kinsey.com



de imagenes para localizar las fuentes de la enfermedad. Los equipos de agricultura de precisidn utilizan
enlaces inaldmbricos con datos obtenidos de satélites remotos y sensores de tierra y pueden tener en
cuenta las condiciones de los cultivos y ajustar la forma en que cada parte individual de un campo se cultiva,

sea por la difusion de fertilizante adicional en las dreas que necesitan mas nutrientes, u otras técnicas.
Conectividad a través de la nube

El Cloud Computing serd la plataforma esencial para acceder a servicios y soluciones tecnoldgicas que
permitan a las organizaciones soportar el inmenso volumen de datos con el que conviviran cotidianamente
en los préximos afios. El Cloud Computing ha sido un factor disruptivo de las Tl, no solo a nivel del data
center sino de la propia industria tecnoldgica. Para los usuarios y empresas se ha convertido en sinénimo
de mayor agilidad, menores costos y la posibilidad de acceder a avanzadas soluciones y servicios de
software, infraestructura, procesamiento y almacenamiento de datos. Se relaciona estrechamente con
otras tendencias de las Tl predominantes como el Big Data y la Internet de las cosas, las cuales en conjunto

se conocen como “la tercera plataforma”?>.
Desarrollo de los vehiculos autonomos

Ahora es posible crear coches, camiones, aviones y barcos que son completa o parcialmente auténomos.
Desde aviones no tripulados hasta automéviles autoconducidos por Google para el campo de batalla; las
tecnologias de visidn artificial, la inteligencia artificial, los sensores y actuadores que hacen posible estas
maquinas mejoran rapidamente. Mas alld de la préxima década, se dispondrd comercialmente de drones
sumergibles no tripulados de bajo costo que podrian ser utilizados para una variedad de aplicaciones. Los
coches y camiones auténomos podrian permitir una revolucion en el terreno del transporte mientras que
las regulaciones y la aceptacidn del publico lo permitan. A falta de eso, también es un valor sustancial en los
sistemas que ayudan la direccion de conductores, los frenos y evitar colisiones. Los beneficios potenciales
de los coches y camiones auténomos incluyen el aumento de la seguridad, la reduccion de las emisiones de
CO?, la obtencion de mas tiempo libre o menos tiempo de trabajo para los conductores (con la conduccion

de no intervencidn), y el aumento de la productividad en la industria del transporte.
Nuevas derivaciones del genoma

La gendmica de nueva generacion se une a los avances en la ciencia de la secuenciacion y la modificacion
de material genético con las Ultimas capacidades de andlisis de grandes datos. Hoy en dia, un genoma
humano puede ser secuenciado en unas pocas horas y a unos pocos miles de délares; lo que antes fue una
tarea que tomd 13 afios y costd 2,7 millones de ddlares a través del Proyecto del Genoma Humano. Con la
secuenciacion rapida y computacién avanzada los cientificos pueden probar sistematicamente la manera en
que las variaciones genéticas pueden provocar rasgos y enfermedades especificas, en lugar de pruebas de
ensayo y error, y a un costo relativamente bajo. Maquinas de secuenciacion de escritorio se podrian utilizar
en el diagndstico de rutina y podrian mejorar significativamente los tratamientos, pues harian coincidir los
tratamientos con los pacientes. El préximo paso es la biologia sintética, la posibilidad de personalizar los

organismos de forma a través de la “escritura” del ADN. Estos avances en el poder y la disponibilidad de la

% Ver: Innovacion y mercado: http://innovacionymercado.cl/.



ciencia genética podrian tener un profundo impacto en la medicina, la agricultura, e incluso la produccion
de sustancias de alto valor tales como los biocombustibles, asi como acelerar el proceso de descubrimiento

de farmacos.
Avances en el almacenamiento de energia

La tecnologia de almacenamiento de energia incluye baterias y otros sistemas que almacenan energia para
su uso posterior. Las baterias de litio y pilas de combustible ya suministran energia a vehiculos eléctricos
e hibridos, junto con miles de millones de productos electrénicos de consumo de dispositivos portatiles.
Durante la ultima década, las baterias de ion-litio, en particular, han experimentado aumentos constantes en
capacidad de rendimiento y a la vez han reducido notablemente los costos por unidad de almacenamiento.
Durante la proxima década, los avances en tecnologia de almacenamiento de energia podria hacer que
los vehiculos eléctricos (hibridos, hibridos enchufables, y todo-eléctrico) alcancen costos competitivos en
relacion con los vehiculos con motores de combustién interna. Respecto de la red de energia eléctrica, los
sistemas avanzados de almacenamiento de baterias pueden contribuir a la integracion de la energia solar
y edlica y mejorar su calidad mediante el control de variaciones de frecuencia, manejando asi los picos
de carga y reduciendo los costes, lo cual evitard posponer la expansidn de infraestructura de los servicios
publicos. En las economias en desarrollo, los sistemas de baterias / solares tienen el potencial de generar

energia confiable en lugares a los que esta nunca ha llegado.
La impresion en 3D

Hasta ahora, la impresién 3D ha sido ampliamente utilizada por los disefiadores de productos y aficionados
y para algunas aplicaciones seleccionadas de fabricacion. Sin embargo, el rendimiento de aditivo de
fabricacién de maquinaria estd mejorando, la gama de materiales esta en expansion y los precios (tanto
para impresoras y materiales) disminuyen rapidamente, con lo cual la impresién 3D llegaria a un punto
en el que podria ver su rapida adopcion por los consumidores e incluso para mas usos de fabricacion. Con
la impresién en 3D una idea puede ir directamente desde un archivo de disefio 3D a una pieza acabada o
producto, lo que podria saltarse muchas etapas de fabricacién tradicionales. Es importante destacar que la
impresion 3D permite la produccidn a la carta, lo que tiene implicaciones interesantes para los fabricantes,
asi como para las cadenas de suministro y de almacenamiento en términos de costos. La impresién en 3D
también puede reducir la cantidad de material desperdiciado en la fabricacién y crear objetos que son
dificiles o imposibles de producir con técnicas tradicionales. Los cientificos tienen aun érganos bioprinted
gue utilizan una técnica de impresién de inyeccidn de tinta a la capa de células madre humanas junto con el
apoyo de soportes y sus multiples usos en la reproduccién exacta de objetos. Algunos dicen que en el futuro
se sustituirdn érganos humanos exactos por estas reproducciones y que la tecnologia ayudara en el futuro

a darle las funcionalidades necesarias.
Uso de materiales avanzados

Durante las ultimas décadas, los cientificos han descubierto maneras de producir materiales con increibles
atributos, materiales inteligentes que cuentan con autosanacion o autolimpieza; memoria de metales que
pueden volver a su forma original; cerdmicas piezoeléctricas y cristales que se convierten en energia de

presidn; y nanomateriales. Los nanomateriales —en particular— se destacan en términos de su alta tasa



de mejora, amplio potencial de aplicabilidad y potencial para impulsar el impacto econédmico masivo a
largo plazo. En una nanoescala (menos de 100 nandmetros), las sustancias ordinarias adquieren nuevas
propiedades, mayor reactividad, propiedades eléctricas inusuales, una enorme fuerza por unidad de peso
gue puede permitir nuevos tipos de medicamentos, recubrimientos superdelgados, materiales compuestos
mas fuertes y otras mejoras. Nanomateriales avanzados, como el grafeno y los nanotubos de carbono,
podrian producir impactos particularmente significativos, por ejemplo, podrian ayudar a crear nuevos
tipos de pantallas y baterias supereficientes y células solares. Finalmente, las empresas de la industria
farmacéutica ya estan avanzando en la investigacion para utilizar nanoparticulas con el objetivo de aplicarlos

en tratamientos con farmacos para enfermedades como el cancer.
Sistemas avanzados de exploracidn y recuperacion de petréleo y gas

La capacidad de extraer las denominadas reservas no convencionales de petréleo y gas desde formaciones
esquisto rocosas es una revolucién tecnoldgica que ha ido adquiriendo fuerza durante casi cuatro décadas.
La combinacién de perforacidn horizontal y la fracturacidén hidraulica hace que sea posible llegar a los
depdsitos de petrdleo y gas que se sabe que existen en los Estados Unidos y en otros lugares, pero que no
eran econdmicamente accesibles por métodos de perforacion convencionales. El impacto potencial de esta

tecnologia ha recibido una enorme atencion.

Con las mejoras continuas, esta tecnologia podria aumentar significativamente la disponibilidad para
contar con combustibles fosiles por décadas y producir una gran contribucién inmediata para las industrias
intensivas en energia como la petroquimica de fabricacién. Con el tiempo, la mejora de la tecnologia para
la exploracion y recuperacion de petréleo y gas podria incluso desbloquear nuevos tipos de reservas, que
incluyen metano de carbdn, areniscas apretados y clatratos de metano (también conocido como hidratos de

metano) y marcan potencialmente el comienzo de otra “revolucidon” energética.
Utilizacidn de energia renovable

Las fuentes de energias renovables como la energia solar, edlica, hidroeléctrica y las olas del océano
mantienen la promesa de ser una fuente inagotable de energia que contribuird a atenuar el cambio
climdtico o la preocupacion por la competencia de los combustibles fésiles. La tecnologia de células solares
esta progresando con especial rapidez. En las Ultimas dos décadas, el costo de la energia producida por las
células solares se ha reducido desde casi S 8 por vatio hasta un décimo de esta cantidad. Mientras tanto,
la energia edlica constituye una proporcidn cada vez mayor de la producciéon de electricidad renovable. Las
fuentes de energia renovables como la solar y edlica vienen siendo mds adoptadas a escala de economias
avanzadas, como Estados Unidos y la Unidon Europea. Incluso mas importante, China, India y otras economias
emergentes tienen planes ambiciosos para la adopcidén de energia solar y energia edlica, las cuales les
podrian permitir obtener un rdpido y mayor crecimiento econémico, al tiempo que mitiga la creciente

preocupacion por la contaminacion.
3.6 Entorno ambiental

Para el analisis del entorno ambiental, resulta importante tener en cuenta que hacia 2050 la poblacién
mundial pasara de 7 mil millones de personas a mas de 9 mil millones y que la economia mundial crecera

casi cuatro veces, con una creciente demanda de energia y de recursos naturales. Asimismo, se prevé



que las tasas de crecimiento promedio del PIB disminuirdn en China e India, en tanto que Africa podria

experimentar las mayores tasas de crecimiento del mundo entre 2030 y 2050.

Se estima, por otra parte, que un cuarto de la poblacién de los paises de la OCDE tenga mas de 65 afios en
2050, en contraste con el 15% de hoy. También es probable que China e India observen un envejecimiento
significativo en su poblacidn, mientras que se espera que crezcan rapidamente las poblaciones jévenes en
otras partes del mundo, especialmente en Africa. Estos cambios demograficos aunados a estandares de
vida mas elevados llevan implicita una transformacién en los estilos de vida y los modelos de consumo, lo
cual tendrd consecuencias considerables para el medio ambiente. Se proyecta que hacia 2050 casi el 70%
de la poblacién mundial sera urbano, lo que magnificarad desafios como la contaminaciéon atmosférica, la

congestion del transporte y la gestion de la basura®.

Se estima que una economia mundial cuatro veces mayor que la de hoy emplee 80% mas energia en
2050. A falta de politicas mas efectivas, la proporcién de energia fésil en el consumo energético mundial
permanecera en cerca de 85%. Se prevé que las economias emergentes de Brasil, Rusia, India, Indonesia,
China y Sudéfrica (el grupo BRIICS) sean las que consuman mas energia. Se estima también que la superficie
mundial dedicada a la agricultura se incrementara, si bien a un ritmo decreciente, para alimentar a una

poblacidn en constante aumento con preferencias alimentarias cambiantes.

Bajo este escenario, las presiones sobre el medio ambiente derivadas del aumento de la poblacién y los
crecientes estandares de vida, sobrepasaran los avances en el combate a la contaminacion y la eficiencia
de los recursos. Se prevé que la degradacion y erosidn del capital ambiental natural continuara hacia 2050,
con el riesgo de que se presenten alteraciones irreversibles que podrian poner en peligro dos siglos de

crecimiento en los estandares de vida.
Cambio climatico

Se prevé que las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEIl) lleguen a elevarse en 50%,
principalmente por el incremento de 70% en las emisiones de CO? relacionadas con la generacion de energia.
La concentracion de GEIl en la atmdsfera podria alcanzar 685 partes por millén (ppm) hacia 2050. Como
resultado, se proyecta que el aumento de la temperatura media global sea de entre 3 °Cy 6 °C hacia el final
de siglo, lo cual superard la meta acordada internacionalmente de limitarlo a 2 °C por encima de los niveles
preindustriales. Las acciones para mitigar los GEl a que se comprometieron los paises en los Acuerdos de
Cancun durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, serdn insuficientes para
evitar que la temperatura global promedio exceda el umbral de los 2 °C, a menos que se lleven a cabo
reducciones rapidas y costosas de emisiones después de 2020. Superar el umbral de los 2 °C podria alterar
los patrones de lluvia, incrementar el derretimiento de glaciares y hielos permanentes, provocar el aumento
del nivel del mary acentuar la intensidad y la frecuencia de fendmenos meteoroldgicos extremos. Ello haria

mas dificil la capacidad adaptacion de las personas y de los ecosistemas.

5 Esta seccion esta basada en el Informe Perspectivas ambientales de la OCDE hacia 2050. Consecuencias de la inaccion.
OCDE (2012).



Pérdida de biodiversidad

Se prevé que continuard la pérdida de biodiversidad, especialmente en Asia, Europa y Sudéafrica. En el
ambito global, se estima que la biodiversidad terrestre (medida como la abundancia media de especies
—AME—, un indicador para calcular cuan intacto esta un ecosistema natural) disminuird un 10% adicional
hacia 2050. Se pronostica que la extension de los bosques primarios, ricos en biodiversidad, se reducird en
un 13%.

Grafico 3.18 Emision de GEI por regidn: escenario de referencia, 2010 — 2050
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Notas: “OCDE Al” designa al grupo de paises de la OCDE que también forma parte del Anexo | del
Protocolo de Kioto. GtCO2e= Giga toneladas de CO2 equivalente.

Fuente: Escenario de referencia de Perspectivas ambientales de la OCDE; resultados del modelo
ENV-Linkages de la OCDE.

Entre los principales factores determinantes de la pérdida de biodiversidad se encuentran el cambio
de uso de suelo (por ejemplo, la agricultura), la expansién de la silvicultura comercial, el desarrollo de
infraestructura, la ampliacion de asentamientos humanos y la fragmentacidon de habitats naturales, asi

como la contaminacion y el cambio climatico.

Se proyecta que el cambio climatico sea el factor de pérdida de biodiversidad de mas rapido crecimiento
hacia 2050, seguido por la silvicultura comercial y, en menor escala, las tierras destinadas a la produccion de
bioenergia. Cerca de un tercio de la biodiversidad en agua dulce en el mundo ya se ha perdido, y se proyecta
una mayor pérdida hacia 2050. El deterioro de la biodiversidad amenaza el bienestar humano, sobre todo
en el caso de los pobres de zonas rurales y las comunidades indigenas cuyo medio de subsistencia a menudo
depende directamente de la biodiversidad y de los beneficios de los ecosistemas. Se estima que la pérdida
agregada de biodiversidad y de los beneficios de los ecosistemas vinculados a la pérdida global de bosques,
por ejemplo, es de entre 2 y 5 billones de délares cada afio, de acuerdo con el estudio titulado Economia de

los Ecosistemas y la Biodiversidad (TEEB).



Graéfico 3.19 Efectos de los diferentes factores de presion sobre la AME
terrestre: escenario de referencia, 2010 a 2050
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Fuente: Escenario de referencia de Perspectivas ambientales de la OCDE; resultados del modelo IMAGE.

Disponibilidad de agua dulce

Habra 2 mil 300 millones de personas mas que hoy (en total, mas de 40% de la poblacidn global) que viviran
en cuencas hidrograficas con un estrés hidrico severo, en particular en el norte y el sur de Africa, Asia Central
y del Sur. Se pronostica que la demanda mundial de agua aumentara en un 55%, debido a la creciente
demanda de la industria (+400%), la generacion de energia termoeléctrica (+140%) y el uso doméstico
(+130%). (Véase grafico 3.20). Ante la competencia de tales demandas en el escenario de referencia se ve

poco margen para el incremento del agua de riego.

Los caudales ambientales estaran en disputa, lo que pondra en riesgo a los ecosistemas. El agotamiento
de los mantos acuiferos podria ser la mayor amenaza para el abastecimiento agricola y urbano en diversas
regiones. Se estima que la contaminacién por nutrientes derivada de las aguas residuales urbanas y agricolas
empeorara en la mayoria de las regiones, lo que intensificara la eutrofizacion y dafiard la biodiversidad
acudtica. Se espera que aumente el nimero de personas que tendrd acceso a una fuente mejorada de
abastecimiento de agua (aunque ello no significa necesariamente agua segura para el consumo humano),

en especial en el grupo de BRIICS.

Sin embargo, a nivel global se prevé que mds de 240 millones de personas careceran de dicho acceso hacia
2050. Es poco probable que el Africa subsahariana alcance hacia 2015 la Meta de Desarrollo del Milenio
(MDM) de reducir a la mitad el nUmero de personas que carecian de acceso a una fuente mejorada de
abastecimiento de agua en 1990. La MDM para los servicios sanitarios tampoco sera alcanzada hacia 2015;

para 2050, se proyecta que mil 400 millones de personas seguiran sin acceso a servicios sanitarios basicos.



Grafico 3.20 Demanda mundial de agua: escenario de referencia, 2000 y 2050
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Fuente: Escenario de referencia de Perspectivas ambientales de la OCDE; resultados del modelo IMAGE.

Contaminacion del aire y mortalidad prematura

Las concentraciones de contaminacion del aire en algunas ciudades, particularmente en Asia, ya exceden
por mucho los niveles de seguridad sefialados por la Organizacion Mundial de la Salud (véase grafica
7.21). Se calcula que hacia 2050 el nUmero de muertes prematuras derivadas de la exposicion a particulas
suspendidas serd mayor del doble actual y alcanzara los 3,6 millones anuales en el mundo, la mayoria de

las cuales ocurriran en China e India.

Debido al envejecimiento y concentracién de la poblacion en zonas urbanas, es probable que los paises de la
OCDE presenten algunas de las tasas mas elevadas de muerte prematura a causa del ozono troposférico, solo
por debajo de la India. La cantidad de enfermedades relacionadas con la exposicion a quimicos peligrosos es
significativa alrededor del mundo, pero es mas severa en los paises no miembros de la OCDE, en donde las

medidas de seguridad relacionadas con productos quimicos aun son insuficientes.

A pesar de ello, se prevé que en el escenario de referencia los paises no pertenecientes al grupo de la OCDE
incrementardn considerablemente su produccién de quimicos y que los BRIICS sobrepasaran a la OCDE
en ventas globales hacia 2050. Si bien los gobiernos de la OCDE estan avanzando en la evaluacion de la

exposicién humana a los quimicos, todavia es limitado el conocimiento de su impacto en la salud.



Grafico 3.21 Muertes prematuras mundiales relacionadas con riesgos ambientales

seleccionados: escenario de referencia, 2010 a 2050
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3.7 Identificacion de tendencias generales

Sobre la base del mapeo de las tendencias en los campos antes sefialados, se han identificado un total de
25 tendencias. A continuacion se ofrece la relacién de las tendencias en funcién de los campos tematicos a
los que pertenecen.

Tendencias de caracter politico institucional
e Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho
e Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana
e Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos sociales
e Disminucién de la corrupcidn y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de gobierno
e Mejoramiento de la calidad regulatoria
Tendencias de caracter econémico
e Crecimiento del PBI
¢ Incremento de la inversidn privada y el empleo
e Reduccion de la brecha de infraestructura econdmica y social

e Disminucién del peso de la economia informal



Mantenimiento del equilibrio macroeconémico

Tendencias de caracter social

Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades
Acentuacion de la transicién demografica del pais

Expansion urbana ordenada y reduccidn del déficit de vivienda
Mejoramiento de la seguridad ciudadana

Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias

Tendencias de caracter tecnolégico

Masificacion del uso de internet en todo el pais

Creciente virtualizacién de los trdmites y servicios publicos

Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos

Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas

Mayor integracién econémica del Perd al mundo a través de las TIC

Tendencias de caracter medioambiental

Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteorolégicos extremos

Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones, derrames

de petrodleo, etc.)

Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

a causa de actividades econdmicas
Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos

Uso descontrolado de productos transgénicos






CAPITULO

Descripcia
g a
El analisis de tendencias en materia de modernizacién )
de la gestidn publica con una vision a 2030, permite
actualizar y enriquecer el analisis prospectivo sobre
el cual se sustenta el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) de la PCM. Especificamente, los
resultados del estudio contribuyen a precisar el analisis

de las variables estratégicas y a enriquecer el proceso
de construccidon de escenarios en el nivel sectorial.

Preguntas Clave

¢Qué indicadores describen las tendencias politicas?

é¢Queé indicadores describen las tendencias econdmicas?

éQué indicadores describen las tendencias sociales?

¢Qué indicadores describen las tendencias tecnoldgicas?

¢Qué indicadores describen las tendencias ambientales?




Capitulo 4. Descripcion de las tendencias generales

La seleccidon de las tendencias generales con mayores niveles de probabilidad de ocurfencia se ha realizado
tomando en consideracion los resultados de un estudio de opinién bajo la metodologia Delphi, realizada
en el mes de febrero del presente afio. El cuestionario base del estudio fue consultado con un panel de

cincuenta expertos pertenecientes a los sectores publico, privado y académico.

4.1 Descripcion de las tendencias de caracter politico-institucional
A. Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho

La tendencia hacia la mejora de la gobernabilidad se traduce en la busqueda de una sociedad democratica,
en la que exista plena vigencia de los derechos humanos, sin discriminacién y con acceso a la justicia,
prevencion y gestién de conflictos, vigencia de gobiernos descentralizados, eficientes y transparentes?.
Esta accidon requiere a su vez el fortalecimiento del estado de derecho que, segtin la ONU, es un principio de
gobierno que exige adoptar medidas, politicas y medios para garantizar el respecto y cumplimiento de las
leyes, compatibles con las normas y principios internacionales de los derechos humanos, con igualdad ante

la ley, equidad en su aplicacién y transparencia en los procesos.

Estos dos conceptos permiten evaluar el desempefio de un gobierno respecto del logro de asegurar la
resolucion de los conflictos y problemas sociales, por lo que existe una relacion entre la reduccién de la
mortalidad infantil, el incremento de la tasa de ingreso a la educacidn y el crecimiento del PBI per capita
con la mejora en la gobernabilidad. Segin el PNUD, la gobernabilidad democratica puede ser medida
por la calidad de la interaccién y relacién entre gobierno y gobernados, habilidad de garantizar derechos
individuales y articular derechos y obligaciones colectivas (estado de derecho, inclusidn y participacion)?;

mientras que el Banco Mundial usa los indices de efectividad gubernamental e indice del estado de derecho.
En el Perd, la mejora de la gobernabilidad ha sido de -0,28, segiin medicién del Banco Mundial.

B. Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacién ciudadana
Latendencia hacia la mayor participacion ciudadana funciona de acuerdo al entorno politicoy con la voluntad
individual de quienes desean participar en la busqueda del desarrollo y mejora del pais. La participacion

ciudadana es un ingrediente fundamental para una gestién publica democratica y un componente esencial

para la descentralizacion y modernizacion?®.

26 Véase la pagina web de la PNUD, en el campo de Gobernabilidad Democritica.

27 Gerardo Berthin. Herramientas de Gobernabilidad y Descentralizacion. Escuela pnud. org

28 Revista de Ciencia Politica (2006). “Descentralizacion y democracia en Chile: analisis sobre la participacion ciudadana en
el presupuesto participativo y el plan de desarrollo comunal”, 26 (2).



Entre los indicadores que logran medir la importancia de esta tendencia destacan el indice de voz y
rendicion de cuentas y el indice de democracia, medido por el Banco Mundial. Asimismo, la organizacién
no gubernamental IDEA considera el indice de estabilidad politica y ausencia de violencia y el indice de
calidad regulatoria que muestra la mejora de la habilidad del gobierno para formular e implantar politicas
que facilitaron y promovieron el desarrollo de su sector privado. En el Perd, el indice de democracia en el
2014 fue 6,54 dentro de un rango de 0 a 10, lo que evidencia un duro trabajo de mejora continua de los

principales actores politicos del pais.
C. Mayor estabilidad politica y disminucion de conflictos sociales

Segun la Defensoria del Pueblo (DP), un conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la
sociedad, el Estado o las empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias
o necesidades son contradictorios, con lo cual se crea una situacion que podria derivar en violencia. La
complejidad de los conflictos estd determinada por el nUmero de actores que intervienen en ellos, la
diversidad cultural, econdmica, social y politica, las formas de violencia que se pueden presentar, o la

debilidad institucional para atenderlos, entre otros elementos.

En materia de conflictos, la DP despliega sus facultades de defensa y supervisidn para prevenir e intermediar
con el fin de evitar situaciones que puedan amenazar o violar los derechos fundamentales, afectar la
gobernabilidad local, regional o nacional y abrir el camino a procesos de didlogo que contribuyan a su
soluciéon. Asimismo, desde el afio 2004 realiza un monitoreo de los conflictos sociales con publicaciones

periddicas mensuales que son puestas en conocimiento de los sectores llamados a resolver sus controversias.

Por otra parte, segun la PCM, en la gestion publica, la realizacién de un balance cumple con dos objetivos
fundamentales: por una parte, analizar las fortalezas y debilidades de las intervenciones publicas vinculadas
a la gestién de la conflictividad; y por otra parte, este andlisis nos permite prever la evolucién de un
fendmeno o proceso y mejorar las estrategias en cada situacidon o evento en especial. En ese sentido,
tenemos entonces que, durante el afio 2015, el numero de casos abordados en la etapa de prevencidn
oscila entre 107 registrados en el mes de agosto y 115 casos registrados en el mes de octubre. Mientras que
en la fase de tratamiento, los meses de marzo, abril y mayo fueron los que registraron el mayor nimero de
situaciones de conflicto (43 en cada mes) y, por el contrario, agosto fue el mes que registré el menor nimero
de casos (39), con lo que podemos afirmar que agosto fue el periodo en el que se gestiond el menor nimero

de casos tanto en prevencién como en tratamiento (véase grafico 4.1).

La labor de estas dos entidades publicas, la DP y la PCM, es acompafiada por varios organismos de caracter
no gubernamental, de caracter nacional e internacional, y cuenta usualmente con la participacion de los

gobiernos regionales y locales.



Grafico 4.1 Casos en tratamiento y prevencion, afio 2015
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D. Disminucion de la corrupcion y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de
gobierno

La corrupcién es una de las principales preocupaciones de la poblacion peruana, percibida Unicamente por
debajo de la falta de seguridad. En sus diversas expresiones, como el trafico de influencias o la obtencién de
favores ilicitos a cambio de dinero u otros, la corrupcion constituye la vulneraciéon de los derechos humanos.
La corrupcion es contraria a la democracia y conduce a la sustitucion del interés publico por el interés

privado de quienes se benefician del acto de corrupcion®.

Si bien la corrupcién es un fendmeno mundial, en el caso de paises como el Peru se da una especial
connotacién, pues se plasma en el desvio de fondos destinados al desarrollo que agudiza el deterioro de
los sistemas de salud, educacion y seguridad ciudadana, entre otros. Ademas, profundiza la desigualdad
social. Segun declaraciones del Secretario General de la ONU, Ban Ki-Moon, la corrupcion en paises en vias
de desarrollo se traduce en puentes, hospitales y escuelas que nunca pudieron construirse y personas que
deben vivir sin los beneficios de estos servicios.

2 Grupo de Trabajo Contra la Corrupcion (GTCC). (2012). Informe de la Lucha Contra la Corrupcion en el Perii 2011 - 2012



Grafico 4.2 Principales problemas del pais
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Fuente: VII Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Peru. Ipsos Apoyo

En la actualidad, la mayoria de peruanos (47%) considera a la corrupcién como el principal problema que

enfrenta el Estado, hecho que impide lograr el desarrollo del pais.

La corrupcién no solo es percibida en el sector publico. Cuatro de cada cinco personas considera que las
empresas son corruptas y que de cada 100 empresarios, 65 podrian serlo. Un porcentaje significativo de
estas empresas estan vinculadas al sector extractivo (mineria formal e informal, energia, petréleo, gas, etc.),
y ello constituye un factor adicional en el marco de la fragil relacion existente en muchas zonas del pais entre

las empresas, Estado y la poblacion.

Por otro lado, en la ciudadania existe una tendencia preocupante hacia la tolerancia de la corrupcion,
especialmente en cuanto a los actos considerados “menores”, como dar “incentivos” a funcionarios para
agilizar los tramites en el sector publico. Este tipo de actos de corrupcién son generalmente aceptados como
“normales”. A esto se suma el hecho que un sector ampliamente mayoritario de la poblacién (82%) percibe
como poco o nada efectivas las denuncias por corrupcién, lo que lleva a que solo el 9% de los ciudadanos

denuncie un acto de corrupcion.



Grafico 4.3 Efectividad de las denuncias de corrupcion
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El panorama se vuelve mas complejo cuando se conoce que la ciudadania tiene la percepcién de que los
servidores publicos, que deberian cumplir el rol de decisién e implementacién en materia de justicia,
como los policias, fiscales y jueces, son los mas propensos a ser sobornados. La percepcién de que los
policias y jueces son los servidores publicos mas propensos a participar de un acto de corrupcién tiene
correspondencia con las instituciones que son consideradas como las mas corruptas. En este caso, el 56%
considera que el Poder Judicial es la institucion mas corrupta del pais, seguida de la Policia Nacional, el

Congreso de la Republica, los partidos politicos, entre otras instituciones.

El desprestigio del Poder Judicial y la Policia Nacional es un factor importante que debe tomarse en cuenta
en la convulsionada coyuntura del pais, en donde estas instituciones deberian jugar un rol protagdénico en
la resolucidn de los conflictos sociales. Esta situacidn extiende la brecha entre la legalidad y los mecanismos

informales con los que gran parte de la poblacidn resuelve sus conflictos.

De igual manera, el Congreso de la Republica es percibido como una de las instituciones mas corruptas del
pais. Segun la encuesta “Negligencia, Violencia y Corrupcion” (octubre, 2011), realizada por Ipsos Apoyo,
el 72% de encuestados consideraba que se debia eliminar la inmunidad parlamentaria como parte de las
medidas e iniciativas para luchar contra la corrupcidn en esta institucion. El desprestigio de los partidos
politicos y del Congreso de la Republica lleva a que tampoco se constituyan como puentes o interlocutores
validos entre los intereses de la poblacién y el gobierno, con lo que se crea un insumo mas para el estallido
de los diversos mecanismos de desfogue social como movilizaciones y paralizaciones. No se puede pensar
seriamente en fortalecer la democracia y las instituciones cuando la poblacién percibe que de cada 100

politicos, 76 son corruptos.



Grafico 4.4 Instituciones mds corruptas del pais
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Se aprecia un escenario complejo, estrechamente vinculado con la fragilidad del sistema democratico, con
instituciones débiles y percibidas como corruptas al igual que los actores politicos y de gobierno, tolerancia
hacia la “pequefia corrupcion” e impunidad para la “gran corrupcidon” y es notoria la ausencia de voluntad
politica para enfrentarla. Las herramientas para luchar contra ella son diversas y transversales. La lucha
contra la corrupcién tiene todavia un largo camino por recorrer, pero es una apuesta estratégica, un camino

necesario para el bienestar de la sociedad actual y las futuras generaciones.
E. Mejoramiento de la calidad regulatoria
La importancia de tramites simples y eficientes®’

No es sorprendente que exista una relacidn positiva y significativa entre la calidad regulatoria y la inversion
privada (como porcentaje del PIB). De hecho, la ineficiencia en la burocracia gubernamental se identifica
como el factor mds problematico para hacer negocios en el Perd (aun por encima de la corrupcién y las
rigideces del mercado laboral). Y esto se refleja en la muy baja posicidn relativa que obtiene Peru en ciertas
variables clave para efectuar negocios e inversiones. En tanto Panama ocupa la posicion mas alta (38) en
América Latina (en una muestra de 189 paises) por la facilidad de abrir negocios, Peru es el peor posicionado
entre los paises de la Alianza del Pacifico (posicion 89). Esto a pesar de ciertas reformas que simplificaron los
requerimientos para obtener licencias (como la eliminacién del requisito a las micro y pequefias empresas
de depositar el capital inicial en un banco antes de registrarse como empresa). Perd tampoco ocupa un lugar

favorable en el proceso de resolucién de disputas empresariales en las cortes (posicion 100).

3 OCDE (2010). Guia para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la competitividad
de México, OECD Publishing.



Un ambiente propicio para los negocios es un factor importante para la prosperidad econdmica. Hacerle
la vida mas sencilla a las empresas y facilitar la entrada al mercado formal promueve la competitividad y el
crecimiento. Si bien es necesaria la regulacion para abrir y operar empresas, en ocasiones suimplementacion
se vuelve un proceso complejoy costoso, lo que desalienta la actividad empresarial. Cuando un emprendedor
debe cumplir con numerosos trdmites para obtener los permisos, autorizaciones y documentos necesarios
para iniciar y operar una empresa, y tiene que tratar con muchas dependencias de los tres niveles de
gobierno, se generan redundancias, retrasos y costos adicionales. Ademas del pago de derechos, cargos
e impuestos, los empresarios incurren en un costo de oportunidad por el tiempo que invierten en cumplir
con los tramites administrativos. Esto puede llevar también a la aparicion de “intermediarios” que gestionan
tramites (con frecuencia incurriendo en irregularidades) y hacen que el costo de apertura de una empresa

sea excesivo.

Los tramites complicados y los retrasos con frecuencia obligan a algunos empresarios a claudicar y
abandonar sus proyectos, otros deciden continuar sin sujetarse a todos los trdmites requeridos; de hecho,
muchos terminan desarrollando su actividad empresarial en el sector informal. Los negocios que operan
en la informalidad, al tratar de pasar desapercibidos por las autoridades, limitan significativamente su
potencial de crecimiento y creacidon de empleos. Los estudios de la OCDE sobre cargas administrativas a
nuevas empresas sugieren que existen importantes oportunidades para que México mejore en relacion
con los otros paises miembros. Estos estudios muestran que las economias con los mds bajos niveles
de productividad también imponen las mas altas cargas administrativas a las empresas. En cambio, los
paises donde las barreras de entrada son bajas, como Canadd o Suiza, son mas exitosos al incrementar su

productividad, y con ello ofrecer un mayor bienestar a los ciudadanos.

En resumen, simplificar los tramites empresariales y, con ello, mejorar el ambiente de negocios, facilita
la creacion de empresas en el sector formal de la economia y, por ende, promueve la competencia y la
productividad. Tramites sencillos reducen el costo de hacer negocios e incrementan los incentivos para
operar en el sector formal, lo que fortalece la capacidad de la economia para crear nuevos empleos. Ademas,

tramites sencillos y eficientes eliminan incentivos para la corrupcidn.
Proyecciones cuantitativas de las tendencias de caracter politico-institucional

Con la finalidad de obtener una mayor precisidn en la descripcién y andlisis de las tendencias identificadas,
a continuacion se ofrece un analisis prospectivo cuantitativo de las mismas, a través de la proyeccién de los
indicadores clave que operativizan la tendencia correspondiente. En la seccion de anexos se puede encontrar
mayores detalles sobre los cdlculos efectuados, especialmente aquellos referidos a la estandarizacién de

valores, en los casos en los que ha sido necesario.



A. Tendencia: Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho

indice de efectividad gubernamental

Definicion. Muestra la percepcion de la poblacion sobre la calidad de los servicios publicos, la administracion
publica y su grado de independencia ante las presiones politicas, asi como la formulacién y aplicacion de

politicas que establece el Gobierno Central.

Unidad de medida. indice (Rango:-2.5 a 2.5)

Grafico 4.5 indice de efectividad gubernamental: proyeccién a 2030
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Nota: Los valores obtenidos se encuentran en la escala de -2.5 a 2.5, los cuales se han
estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.



Indice del Estado de Derecho
Definicién. Captura la percepcidn sobre el grado en que los agentes confian y respetan las reglas de la
sociedad en temas como la ejecucidn de los contratos, cumplimiento de los derechos de propiedad, entre

otros.

Unidad de medida. indice (Rango:-2.5 a 2.5). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de -2.5 a

2.5, los cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.6 indice de Estado de Derecho: proyeccién a 2030
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B. Tendencia: Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana
indice de democracia

Definicion. El indice mide el estado de la democracia sobre la base de cinco categorias: proceso electoral y

pluralismo; libertades civiles; funcionamiento del gobierno; participacion politica; y cultura politica.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 10)



Grafico 4.7 indice de democracia: proyeccién a 2030
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indice de voz y rendicién de cuentas

Definicion. Refleja la percepcién del grado de participacion de los ciudadanos en la eleccién de su Gobierno,

asi como de las libertades de expresidn, asociacion y prensa.

Unidad de medida. indice (Rango:-2.5 a 2.5). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de -2.5a 2.5,

los cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.8 indice de voz y rendicién de cuentas: proyeccién a 2030
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C. Tendencia: Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos sociales

indice de estabilidad politica y ausencia de violencia

Definicidon. Refleja la percepcidon de la poblacién sobre la probabilidad de que el Gobierno sea
desestabilizado o derrocado por medios inconstitucionales o violentos, incluida la violencia de motivacion

politica y el terrorismo.

Unidad de medida. indice (Rango:-2.5 a 2.5). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de -2.5 a

2.5, los cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.9 indice de estabilidad politica y ausencia de violencia: proyeccién a 2030
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Conflictos sociales

Definicion. Es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben
gue sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccién puede derivar
en violencia.

Unidad de medida. Nimero



Grafico 4.10 Numero de conflictos sociales: proyeccién a 2030
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D. Tendencia: Disminucidon de la corrupcidon y erradicacion del crimen organizado en los
sistemas de gobierno

indice de percepcion de la corrupcién
Definicion. Grado de corrupcion que existe en su sector publico.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 100). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 100, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.11 indice de percepcidn de la corrupcién: proyeccién a 2030
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Indice de independencia judicial

Definicion. Captura la percepcion de las personas sobre la existencia de injerencias en las decisiones

judiciales.

Unidad de medida. indice (Rango: 1 a 7). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 1 a 7, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.12 indice de independencia judicial: proyeccién a 2030
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E. Tendencia: Mejoramiento de la calidad regulatoria
indice de calidad regulatoria

Definicion. Muestra la percepcion de la poblacién sobre la capacidad del Gobierno para formular y aplicar

politicas y reglamentaciones acertadas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

Unidad de medida. indice (Rango: -2.5 a 2.5). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de -2.5a 2.5,

los cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.



Gréfico 4.13 Indice de calidad regulatoria: proyeccién a 2030
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indice de facilidad para hacer negocios

Definicion. Clasifica el promedio simple del percentil de los paises en 10 temas que cubre el Doing Business.
La clasificacion en cada tema es el promedio simple de los percentiles clasificados por los indicadores que

lo componen.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 100). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 100, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.14 Indice de facilidad para hacer negocios: proyeccién a 2030
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4.2 Descripcion de las tendencias de caracter econémico
A. Crecimiento del PBI

En 2015, el PBI del Peru crecid un 2,8%, segln las proyecciones de la CEPAL, tasa levemente superior al 2,4%
registrado en 2014. Hacia fines del afo, la inflacién se ubicé por encima del rango de la meta establecida
por las autoridades monetarias. La situacion fiscal se deterioré en un marco de disminucion de los ingresos
publicos y aumento del gasto. La cuenta corriente de la balanza de pagos registré una leve mejora, a pesar
de un mayor déficit de la balanza comercial. El resultado primario del Gobierno Central pasé de un superavit
de 9 mil 344 millones de soles en los primeros diez meses de 2014 a un déficit de mil 637 millones de soles
en el mismo periodo de 2015, mientras que el resultado global pasé de un superavit de 4 mil 262 millones
de soles a un déficit de 6 mil 688 millones de soles. Los ingresos corrientes disminuyeron en un 7,2% durante
el periodo, en tanto que el gasto corriente crecid en un 6,5%, debido, sobre todo, a la compra de bienes y

servicios y, en menor medida, al aumento del gasto en remuneraciones, que fue de un 5,6%.

Cabe destacar que la menor recaudacion por concepto de ingresos mineros se tradujo en menores gastos
de transferencias por pago de canon minero, que cayeron en un 28%. Por otro lado, el gasto de capital
aumento 13,5%, aunque la formacién bruta de capital fijo solo crecié 1,3%. A fines del tercer trimestre de
2015, la deuda publica total bruta equivalia al 21,2% del PBI, porcentaje que supera en 2,7 puntos del PBI
respecto del registrado en el tercer trimestre de 2014. Durante la primera mitad de 2015, el BCRP continué

la reduccién de los encajes en soles para favorecer el crédito en dicha moneda.

Por otro lado, la tasa de interés de referencia, que habia sido reducida a un 3,25% en enero de 2015 (desde un
nivel del 3,5% fijado en setiembre de 2014), fue restablecida en un 3,5% en setiembre de 2015y en un 3,75%
en diciembre de 2015, como sefial frente al aumento de la inflacién por encima de la meta y en paralelo con
la depreciacion del sol frente al délar. El crédito de las sociedades de depdsito al sector privado denominado
en soles aumentd en un 29,3% entre octubre de 2014 y octubre de 2015, en tanto que el crédito denominado
en délares cayd en un 18,3%. Si se valoriza todo el crédito en soles al tipo de cambio del periodo, el crédito en

ambas monedas registra un crecimiento del 14,8%, frente a una expansion del 14% en 2014.

Grafico 4.15 Peru: PBI, inflacién y desempleo, 2013-2015
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Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales



Se estima que en 2015 la cuenta corriente de la balanza de pagos presentd un déficit levemente inferior al
registrado en 2014, que fue del 4% del PBI. Durante los primeros nueve meses de 2015 el saldo deficitario
ascendid a 6 mil 473 millones de ddlares, de modo que fue un 3,7% menor que el correspondiente al mismo
periodo de 2014. Esta mejora se explica por la reduccion de los pagos de factores de la produccién por parte
del sector privado, que fue de 2 mil 449 millones de ddlares, debido sobre todo a las menores ganancias de

las empresas extranjeras, especialmente mineras, en un contexto de caida del precio de los productos basicos.

El déficit de la balanza comercial, en cambio, se incrementé en mil 569 millones de ddélares. Las exportaciones
se redujeron en un 16,3% en términos de valor, principalmente debido a las caidas de los precios de las
exportaciones de petréleo y sus derivados y de los minerales. Por otro lado, las importaciones cayeron en un
10,5%. La mitad de esta caida se explica por la disminucién del valor de las importaciones de combustibles

y lubricantes, debido a la baja de su precio internacional.

Por otra parte, la desaceleraciéon econdémica vy, sobre todo, la caida de la inversidn se reflejaron en una
reduccion de lasimportaciones de bienes de capital industriales, del 12,7%, y de materias primas industriales,
del 6,5%, lo que explica, en conjunto con la evolucidn de las importaciones de combustibles, casi toda la

caida de las importaciones.?*

Cuadro 4.2 Peru: Principales indicadores econdmicos, 2013-2015

Indicadores 2013 2014 20152
Tasa de variacién anual
Producto interno bruto 5,9 2,4 2,8
Producto interno por habitante 4,5 1,0 1,5
Precios al consumidor 2,9 3,2 3,7°
Salario medio real 3,3 2,8 0,1
Dinero (M1) 14,0 4,5 5,80
Tipo de cambio real efectivo ¢ 1,0 2,6 2,00
Relacion de precios del intercambio -5,7 -5,4 -4,3
Porcentaje promedio anual
Tasa de desempleo urbano abierto 5,9 6,0 6,5
Resultado global del gobierno central / PBI 0,5 -0,5 -2,6
Tasa de interés pasiva nominal © 2,3 2,3 2,3¢
Tasa de interés activa nominal f 18,1 15,7 16,1¢
Millones de délares

Exportaciones de bienes y servicios 48 674 45 407 39369
Importaciones de bienes y servicios 49 863 48 483 44 730
Balanza de cuenta corriente -8474 -8 031 -8 201
Balanzas de capital y financiera & 11376 5843 8061
Balanza general 2902 -2188 -140

31 Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Balance preliminar de las economias de América Latina y
el Caribe, 2015.



Fuente: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.

a Estimaciones

b Datos al mes de octubre

¢ Una tasa negativa significa una apreciacion real. Se refiere al tipo de cambio real efectivo extrarregional.
d Datos al mes de noviembre.

e Tasa pasiva de mercado, promedio de las operaciones realizadas en los ultimos 30 dias habiles.

f Tasa activa de mercado, promedio de las operaciones realizadas en los ultimos 30 dias habiles.

g Incluye errores y omisiones.

B. Incremento de la inversion privada y el empleo

El entorno econdmico financiero internacional se ha vuelto menos favorable para la inversidon y crecimiento
en el Perl y muchos otros paises emergentes. La caida en los precios de los principales commodities que
exporta el Peru (oro y cobre), iniciada en 2013, todavia afecta fuertemente la inversion minera, la cual
fue alrededor del 21% del total de la inversidn privada en 2014. La alta interrelacién entre la mineria y el
sector manufacturero (y otros sectores econdmicos) refuerza el efecto adverso de la caida del precio de los
commodities sobre la inversion privada. La caida en la inversidn privada en 2014 se acentud por demoras
en la entrada de nuevos proyectos mineros y los problemas de implementacion de inversién publica a nivel
regional exacerbaron el problema. Parte de estos problemas debieron de ser corregidos en 2015, pero lo
hecho no fue suficiente para dinamizar la economia. Segun los especialistas, la dindmica de la inversién en

la economia peruana deberd afrontar coyunturas internacionales:

1. Los shocks negativos externos tienen un caracter persistente. Por ende, no se puede esperar en
el futuro predecible mejoras importantes en los términos de intercambio: la desaceleracién de China
continuard y, con excepcion de Estados Unidos, el mundo desarrollado continuara con bajas tasas de
crecimiento; en tanto que los conflictos geopoliticos seguirdn afectando el crecimiento mundial.
2. Losshocks adversos externos atin no han terminado. Se puede avecinar una segunda ola que podria
tener las siguientes caracteristicas:
- El incremento en las tasas de interés en Estados Unidos que presionaria sobre el costo de
financiamiento externo de los paises emergentes (incluido el Peru).
- Continuacion de la apreciacidon del délar que pondria en evidencia los riesgos de empresas
endeudadas en ddlares (sin suficiente cobertura cambiaria). La colocacion de bonos denominados
en ddlares en mercados internacionales por empresas peruanas (financieras y no financieras)
aumento significativamente en el periodo 2010-2014.
- Contagios financieros procedentes de otros paises emergentes: posibilidad de default en Rusia,
posibilidad de salida de Grecia de la zona Euro y posible reduccién de la calificacién de riesgo en
Brasil, entre otros.
3. Entre las caracteristicas del ambiente de inversidn, destacan las siguientes:
- Los flujos netos de capitales, incluidos las de la inversién directa extranjera, se han reducido y
esta tendencia continuara siendo importante.
- Tanto los inversionistas domésticos como extranjeros necesitan tener la confianza en que se
mantendrd la libre movilidad de capitales transfronterizos.
- La correlacién entre la apertura financiera y la inversidn es positiva y significativa.
- El pais tiene un muy alto grado de apertura financiera y esto beneficia la inversién.

La estabilidad macroeconémica también juega un rol fundamental en la dinamica de las inversiones. No es



sorprendente encontrar una relacion inversa entre inestabilidad macroecondmica (como una alta volatilidad
de la inflacidn, tasas de interés reales, etc.) y el comportamiento de la inversién privada. Aunque algunos
indicadores macroecondmicos en el Peru se han deteriorado y estan mas débiles que en 2007 (el periodo
de precrisis financiera global) el Perl continuda siendo una de las economias mas fuertes de la regiéon y de la

mayoria de paises emergentes.

El crecimiento de la clase media y su mayor poder de compra son fuertes incentivos para los inversionistas
locales y extranjeros en los distintos sectores. En buena medida, la clase media determina el tamafio del
mercado local. En la Ultima década, muchos paises de América Latina experimentaron una movilidad
ascendente de la poblacién hacia su conversion en clase media. De los estudios hechos hasta 2013, en los
que se asumia que el crecimiento econdmico per cdpita en Perl continuaria por encima del 5%, se llegaba
a la conclusion de que la clase media continuaria creciendo hasta llegar al 40% en 2030 y aproximadamente
al 60% en 2050.

La brecha formalidad-informalidad es altisima en Perd, tanto por el lado empresarial como el laboral. Por el
lado empresarial, el porcentaje de firmas formales que compiten con empresas informales en Peru es tan
alto como en Africa subsahariana y mayor que el promedio de América Latina. En una encuesta empresarial
a nivel mundial, cerca del 40% de las empresas formales en Peru identifican las practicas del sector informal
como una restriccidon importante. Por el lado del empleo, combatir la informalidad tiene muchas aristas, ya
gue involucra tanto la demanda como la oferta de empleo formal. Por el lado de la demanda, la identificacion
del problema y las recomendaciones ya se han adelantado muchas veces: flexibilizacién del mercado
laboral (Peru esta entre los paises de América Latina con mayores sobrecostos laborales no salariales). Las
regulaciones laborales restrictivas se identifican como uno de los factores mas problemdticos para hacer
negocios en el Peru. Por el lado de la oferta, el desafio es generar incentivos para que los trabajadores

informales deseen incorporarse al sector formal.

Diversas encuestas sefialan la preferencia de la poblaciéon por una economia basada en el mercado. Sin
embargo, los entrevistados también indican que quieren cambios en el actual modelo econémico. Pero
estos cambios se refieren a la implementacion de reformas gubernamentales que disminuyan la corrupcion
y aumenten la seguridad ciudadana y los servicios de educacion. Cuando piden mayor intervencion estatal,
los entrevistados no se refieren a estatizacion, sino a mejoras en la provision de bienes publicos como salud

y educacién.

A los factores anteriores que afectan la capacidad de Perd de competir en la economia global y, por lo tanto,
su atractivo como destino de inversion, se agrega que los indicadores de innovacién son inferiores a los de

otros paises emergentes con el mismo grado de desarrollo econdmico.
En conclusidn, se tiene que:
- Dado un ambiente internacional menos favorable al crecimiento econémico en los préximos afios, la

inversion privada doméstica debe tornarse en el motor de la reactivacion.

- El disefio de una agenda que incentive la inversion debe involucrar simultdaneamente una serie



de componentes: desde mantener la estabilidad macro y disminuir la inestabilidad politica hasta
implementar reformas que reduzcan las trabas regulatorias y burocraticas.

- Las reformas institucionales, especialmente las relacionadas al orden y la justicia no pueden seguir
postergandose.

- Un peligro latente es la disminucién del tamafio del mercado interno, si se revierte la tendencia de
expansion de la clase media.

- La agenda necesita incorporar elementos contra la informalidad que incrementen los beneficios y

disminuyan los costos de la integracion de trabajadores y empresas al sector formal.*
C. Reduccién de la brecha de infraestructura econdémica y social

Uno de los principales desafios del pais para alcanzar la prosperidad es desarrollar su infraestructura, cuyo
rol en la sociedad se encuentra ligado al crecimiento econémico y al desarrollo social. Actualmente, en
lo que se refiere a infraestructura, el pais se posiciona en el puesto 89 de 144 paises segln el ranking del
Informe de Competitividad Global 2015- 2016 del World Economic Forum. En la medida que la politica fiscal
se encuentre orientada a cerrar las brechas de infraestructura, se mejorara el bienestar de la sociedad, al

permitir crecer mas y por tanto ampliar las posibilidades de consumo de largo plazo.

Es razonable pensar que los requerimientos reales de infraestructura de un pais se encuentren fuertemente
ligados a la brecha de infraestructura que refleja las presiones de demanda, y que esta demanda de
infraestructura pueda sufrir también saltos discretos denominados impulsores de demanda, que tienen
como objetivo alcanzar a un grupo de paises que se suponen con mejor desempefio. Asi, la estimacion
de la brecha toma como meta inicial alcanzar en el corto plazo, a Peru Potencial, en un horizonte de dos
afos. En el mediano plazo, la meta es alcanzar el promedio de los paises de la Alianza del Pacifico, en un
horizonte de cinco afios. Y finalmente, en el largo plazo se impone como meta alcanzar al mas cercano entre
los promedios de una muestra de paises asiaticos y el promedio de los paises integrantes de la OECD. En el
cuadro que sigue se muestra el resumen de las brechas de infraestructura por sector para el periodo 2016-

2025. La brecha alcanza un total de 159 mil 549 millones de ddlares.

32 Liliana Rojas-Suarez (2015). Ambiente de Inversion en Perii: Identificacion de Problemas y Agenda para Resolverlos



Cuadro 4.3 Perq, brecha segun tipo de infraestructura 2016-2025

(millones de USS)

Agua y Saneamiento /1 12,252
Acceso a agua potable 2,629
2. Acceso a saneamiento 9,623
Telecomunicaciones 27,036
Suscriptores a telefonia moévil 6,884
4. Suscriptores de banda ancha 20,151
Transporte 57,499
5. Kildmetros de via férrea 16,983
6. Kildémetros de via pavimentada 31,850
7. Aeropuertos 2,378
8. Puertos 6,287
Energia 30,775
9. Electricidad 30,775
Salud 18,944
10. Camas de hospital 18,944
Educacion 2/ 4,568
11. Matricula inicial 1,621
12, Matricula primaria 274
13. Matricula secundaria 2,672
Hidraulica 8,476
14. Tierra irrigada 8,476
TOTAL 159,549

Fuente: Plan Nacional de Infraestructura 2016-2025

1/ La brecha de agua y saneamiento solo considera acceso al servicio, no mejoras en las

conexiones ya existentes ni tratamiento de aguas residuales.

2/ La brecha de educacidn contempla Unicamente incrementos en la cobertura. No
toma en consideracién adecuacion funcional de los colegios, rehabilitacién, o

reforzamiento antisismico.

El cierre de la brecha de infraestructura para el periodo 2016-2025 implicaria una inversién promedio anual

del 8,27% del PBI (es decir, USS 15,955 millones anual). En particular, en un contexto de mediano plazo

(2016-2020) la inversién requerida como porcentaje del PBI para cerrar la brecha representa un promedio

anual de 8,37% del PBI; mientras que en el largo plazo (2021-2025), seria equivalente al 8,17% del PBI. Esto

se aprecia en el grafico siguiente:



Grafico 4.16 Peru, costo del cierre de la brecha de infraestructura, 2016-2025
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Fuente: Plan Nacional de Infraestructura 2016-2025

La estimacion, a nivel agregado, de los impactos del cierre de la brecha de infraestructura sobre algunas
variables muestra que, mientras el costo de realizar las inversiones para cerrar la brecha estimada representa
en promedio 8,37% del PBl anual, los beneficios totales estimados alcanzan 15,56% del PBI promedio anual
durante el periodo 2016-2025, con lo cual el beneficio neto es claramente positivo (debido al multiplicador
de la inversidn) e incrementarian anualmente la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en 15,28%. La
reduccion estimada de la pobreza a nivel nacional, atribuible al cierre de la brecha de infraestructura, seria

de aproximadamente el 6% anual.
D. Disminucion del peso de la economia informal

Es evidente que el sector informal desempefia un rol significativo en la economia del pais. Por un lado, acoge
una cantidad importante de empleos, y por otro, genera una parte importante del PBI. El grafico adjunto
presenta la participacién del sector informal en el PBl y en el empleo equivalente para el afio 2007. En ese
afo, el valor del PBI fue de 319 mil 693 millones de soles, mientras que la cantidad de trabajo disponible fue
de 15 millones 330 mil empleos equivalentes. Se puede apreciar que el sector informal absorbia el 61% de la
cantidad de trabajo total disponible; sin embargo, su valor agregado representaba menos de la quinta parte

del PBI (19%). Esta relacién evidencia la baja productividad del empleo en el sector informal.*

3 Escuela de Gestion Puablica de la Universidad del Pacifico (2015). Un Plan para salir de la pobreza: Plan Nacional de
Infraestructura 2016-2025.



Grafico 4.17 Peru: participacion del sector informal en el PBl y en el empleo equivalente, 2007
(millones de soles corrientes y miles de empleos)
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En el grafico siguiente se puede observar que la participacidén agropecuaria del sector informal en el PBI

es de 6%, generada por el 30% del empleo total, esto evidencia que las actividades agropecuarias son las
actividades del sector informal con mas baja productividad, ya que las demds actividades produjeron el 13%
del PBI del sector informal generado por un empleo de 31%.

Grafico 4.18 Peru: participacidn del sector informal en el PBl y en el empleo, 2007
(millones de soles corrientes y miles de empleos)
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Fuente: INEI, Cuentas Nacional 2007.

Al examinar las remuneraciones agrupadas en tres grandes rubros (primario, transformacion y servicios), se
observa que en el sector formal las remuneraciones promedio son siempre mas elevadas que en el sector

informal. En el rubro primario la diferencia es mds notoria, lo cual se explica en parte por las remuneraciones
vigentes en el sector minero.



Grafico 4.19 Per(: remuneracion mensual promedio por sector “formal” e informal, 2007
(soles corrientes)
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Fuente: INEI, Cuentas Nacionales 2007.

El grafico 4.20 presenta la participacion (en porcentaje) del sector informal en el PBl y en el empleo
equivalente, para el periodo 2007 - 2010. En promedio para los cuatro afos en estudio, el sector informal
aportaba 19,4% al Valor Agregado Bruto, mientras que absorbia el 59,4% del empleo total. Es interesante
notar que entre 2007 y 2009 hubo un aumento de la participacién del sector informal en el PBI, sin embargo,
al mismo tiempo su participacion en el empleo equivalente disminuyd. Esto sugiere que en ese lapso hubo
un incremento de la productividad en el sector informal. Sin embargo este analisis no es concluyente, puesto

que el PBI al que hace alusion el grafico estd medido en nuevos soles corrientes.?*

Grafico 4.20 Participacion del sector informal en el PBI y en el empleo equivalente, 2007-2010
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Fuente: INEI, Cuentas Nacionales 2007-2010.

3 INEL Una vision sintética de la economia informal en el Peri.



E. Mantenimiento del equilibrio macroeconémico

En el periodo reciente, la economia mundial se ha caracterizado por una sostenida mejora de la economia
estadounidense, lo que ha permitido el aumento de la tasa de interés de la Reserva Federal. A su vez, las
menores perspectivas de crecimiento de la economia china ha generado una fuerte caida de los precios de
los commodities. Por ello, la proyecciéon de crecimiento mundial para 2015 cayé de 3,2% a 3,0% , destacando
la revision a la baja de América Latina, de 0,8% a 0,2% por efecto de la caida del PBI de Brasil. Sin embargo,

en el periodo 2016-2017 se estima un mayor dinamismo de la economia mundial con tasas de 3,6% vy 3,7%,

respectivamente.
Cuadro 4.4 Crecimiento mundial
(variaciones porcentuales anuales)
PPP% 2015 2016 2017
TE) ) RIEne.15RI | Rl Ene.15RlI RI May.15
May.15 May.15

Economias desarrolladas 43,8 1,8 2,3 2,1 2,3 2,4 2,2

De los cuales

1. Estados Unidos 16,3 2,4 3,1 2,4 3 2,9 2,7

2. Eurozona 12,5 0,9 1,1 1,5 1,5 1,7 1,7
Alemania 3,5 1,6 1,1 1,6 | 1,5 1,6 1,5
Francia 2,5 0,4 0,9 1,2 1,3 1,5 1,7
Italia 2 -0,4 0,3| 0,6 1 1,2 1,2
Espafa 1,5 1,4 1,7 2,7 1,7 2,2 2

3.Japon 4.6 -0,1 1,3] 0,9 1 1,3 0,4

4. Reino Unido 2,4 2,8 2,71 25 (24| 24 2,2

Economias en desarrollo 56,2 4.6 44| 4,1 4.9 4.7 5

De los cuales

1. Asia emergente y en desarrollo 28,6 6,8 6,5 6,6 6,5 6,6 6,5
China 15,7 7,4 7 6,8 | 6,8 | 6,6 6,3
India 6,6 7,2 63| 7,2 | 65| 74 7,6

2. Comunidad de Estados Independientes 4.8 1 1,71 2,11 0,7 0,7 2
Rusia 3,4 0,6 -4 42 |-151|-0,4 1

3. América Latina y el Caribe 8,8 1,3 1,7 0,8 2,8 2,3 2,8
Brasil 3,1 0,1 0,6 -1 2 1,2 2,3

Economia mundial 100 3,3 3,5 3,2 3,7 3,7 3,8

Nota:

Socios comerciales 59,4 2,4 2,7 2,3 3 2,8 2,8

Fuente: Reporte de inflacién. Mayo 2015. Banco Central de Reserva del Peru.



Para el periodo 2016-2017 se prevé una reduccion del déficit en cuenta corriente a 3,1% y 2,3% del PBI,
respectivamente, asociada a una recuperacién de las exportaciones mineras por el inicio de las operaciones
de Las Bambas y la ampliacién de Cerro Verde. En 2015 el incremento del déficit por los menores ingresos
debido al menor dinamismo de la actividad econémica se explica en parte por la reduccién de las tasas de
impuesto a la renta y la menor cobertura de retenciones y detracciones. Ello se compensé parcialmente
con la menor inversion publica, como resultado de la contraccidon del gasto de los gobiernos subnacionales
en el primer semestre del afio. Para 2016 y 2017 se proyecta un incremento del déficit de 2,7% y 2,6%,
respectivamente; trayectoria similar a la de las proyecciones contenidas en el Marco Macroeconémico
Multianual 2016-2018 Revisado. El directorio del BCRP acordd en setiembre incrementar la tasa de interés
de referencia de la politica monetaria en 25 puntos basicos a 3,50 % en un contexto en el que las expectativas
de inflacién del préximo afio se han incrementado hasta alcanzar tasas similares al tope del rango meta de
inflacidn. Este nivel de la tasa de interés de referencia corresponde a una tasa de interés real de 0,5%, la

misma que refleja una posicidn de politica monetaria expansiva.

De esta manera, el BCRP ha reiterado la importancia de la evolucion futura de las expectativas de inflacion
en la evolucidn de la tasa de referencia de politica. Asimismo, el BCRP continud la disminucién de los
requerimientos de encaje en moneda nacional a fin de proveer liquidez en soles a la banca para facilitar la
expansion del crédito en esta moneda, en un contexto en que los depdsitos en soles han crecido a un menor

ritmo que el crédito. La ultima reduccion fue de 7,0% a 6,5% y entro en vigencia en junio de 2015.

Ademas, ha continuado con la colocacion de repos de largo plazo y la subasta de fondos publicos para
satisfacer los requerimientos de liquidez en soles. Por otra parte, durante el segundo trimestre y lo que va
del tercero, con el fin de limitar la excesiva presidn del mercado de derivados sobre la moneda doméstica, el
Banco Central ha ajustado los encajes adicionales en moneda nacional en funcidn a las operaciones de venta
de dodlares a futuro con derivados cambiarios. En agosto de 2015 la inflacién acumulada en los Ultimos 12
meses fue 4,0 %, tasa que refleja principalmente alzas en los precios de los alimentos y las tarifas eléctricas.
La inflacion sin alimentos y energia fue 3,48 %, principalmente por el alza en educacién y tarifas de agua
potable, asi como de algunos rubros asociados al tipo de cambio, como la compra de vehiculos y el alquiler
de vivienda. Para el horizonte 2015-2017 se proyecta que la inflacidén se aproxime gradualmente a 2,0%, lo

gue muestra una convergencia mas lenta.*
Proyecciones cuantitativas de las tendencias de caracter econémico

Con la finalidad de obtener una mayor precision en la descripcién y andlisis de las tendencias identificadas,
se ofrece a continuacién un analisis prospectivo cuantitativo de las mismas, a través de la proyeccién de los
indicadores clave que operativizan la tendencia correspondiente. En la seccidon de anexos se puede encontrar
mayores detalles sobre los cédlculos efectuados, especialmente aquellos referidos a la estandarizacién de

valores, en los casos en los que ha sido necesario.

33 BCRP: Sintesis Reporte de Inflacion. BCRP.



A. Tendencia: Crecimiento del PBI

Tasa de crecimiento del PBI real

Definicion. Es el incremento del valor de los bienes y servicios producidos por una economia determinada.
Unidad de medida. Porcentaje. El cilculo de la tasa de crecimiento del PBI (%) se ha efectuado mediante la

formula de promedio geométrico para el periodo transcurrido hasta entre 2009 y 2014. Sobre esta base se

ha hecho las proyecciones de los siguientes afios.

Grafico 4.21 Tasa de crecimiento del PBI real: proyeccion a 2030
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Producto Bruto Interno real per capita

Definicion. Es el producto interno bruto por habitante convertido a délares internacionales por medio de las
tasas de paridad del poder adquisitivo.

Unidad de medida. PPA (ddlares a precios internacionales actuales)



Grafico 4.22 Tasa de crecimiento del Producto Bruto Interno real per cépita: proyeccién a 2030
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B. Tendencia: Incremento de la inversion privada y del empleo

Tasa de crecimiento de la inversion total

Definicion. Incremento anual del monto de la inversidn total que incluye la reposicién del capital depreciado

y la variacion de existencias.

Unidad de medida. Porcentaje. El calculo de la tasa de crecimiento de la inversion total (%) se ha efectuado
mediante la formula de promedio geométrico para el periodo transcurrido entre 2009 y 2014. Sobre esta

base se ha hecho las proyecciones de los siguientes afios.



Grafico 4.23 Tasa de crecimiento de la inversién total: proyeccién a 2030
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Poblacién econdmicamente activa ocupada

Definicion. Razén entre la poblacién ocupaday la PEA. La tasa de empleo indica el porcentaje de trabajadores
que tienen efectivamente empleo.

Unidad de medida. Porcentaje.

Grafico 4.24 Poblacién econdmicamente activa ocupada: proyeccion a 2030
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C. Tendencia: Reduccidn de la brecha de infraestructura econémica y social

Tasa de crecimiento de la inversion publica

Definicion. Mide la inversion del sector publico.

Unidad de medida. Porcentaje. El cdlculo de la tasa de crecimiento de la inversidn publica (%) se ha efectuado

mediante la formula de promedio geométrico para el periodo transcurrido entre 2009 y 2014. Sobre esta

base se ha hecho las proyecciones de los siguientes afios.

Grafico 4.25 Tasa de crecimiento de la inversién publica: proyeccién a 2030
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indice de calidad de la infraestructura total

Definicion. Mide la calidad de la infraestructura de carreteras, ferroviaria, portuaria, aérea, del suministro

de electricidad y de las lineas telefdénicas.

Unidad de medida. indice (Rango: 1 a 7). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 1 a 7, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.



Grafico 4.26 Indice de calidad de la infraestructura total: proyeccién a 2030
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D. Tendencia: Disminucion del peso de la economia informal

Participacidon del sector informal en el PBI

Definicion. Mide el porcentaje de informalidad laboral en el PBI

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.27 Participacion del sector informal en el PBI: proyeccion a 2030
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Tasa de informalidad laboral

Definicion. Proporcién de personas con empleo informal respecto al total de personas empleadas en los
sectores no agricolas.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.28 Tasa de informalidad laboral: proyeccién a 2030
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E. Tendencia: Mantenimiento del equilibrio macroeconémico

Tasa de inflacién

Definicion. Crecimiento anual de los precios medido por el indice de precios al consumidor.

Unidad de medida. Porcentaje. El calculo de la tasa de inflacion (%) se ha efectuado mediante la formula

de promedio geométrico para el periodo transcurrido entre 2009 y 2014. Sobre esta base se ha hecho las

proyecciones de los siguientes afnos.



Grafico 4.29 Tasa de inflacidon: proyeccién a 2030
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Tasa de devaluacion

Definicion. Pérdida del valor nominal de una moneda con respecto a otra moneda.

Unidad de medida. Porcentaje. El calculo de la tasa de devaluacion (%) se ha efectuado mediante la formula
de promedio geométrico para el periodo transcurrido entre 2009 y 2014. Sobre esta base se ha hecho las

proyecciones de los siguientes afios.

Grafico 4.30 Tasa de devaluacidn: proyeccidn a 2030
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4.3 Descripcion de las tendencias de caracter social
A. Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades

El empoderamiento social y la equidad pueden ser evaluados a través del indice de Oportunidades Humanas,
una medida sintética que mide la desigualdad de oportunidades en los servicios basicos para los nifios. El
indice se inspira en la funcion de bienestar social propuesta por Sen (1976), quien sostiene que un proceso
de desarrollo en el cual una determinada sociedad logra suplir equitativamente las oportunidades basicas
requiere garantizar que los nifios tengan acceso a las oportunidades basicas, con una meta de universalidad,
y requiere distribuir de modo creciente las oportunidades basicas disponibles entre los grupos mas

desfavorecidos.

El indice de Oportunidades Humanas retine dos elementos en un indicador compuesto: i) la cantidad de
oportunidades que estan disponibles, es decir, la tasa de cobertura de un servicio basico; vy ii) el nivel de
distribucion equitativa de estas oportunidades, es decir, si la distribucidn de dicha cobertura esta relacionada
con circunstancias exodgenas. De este modo, un crecimiento de la cobertura de un servicio bdsico a nivel
nacional siempre mejorara el indice. Sin embargo, si ese aumento de la cobertura esta orientado hacia un
grupo con menos ventajas (por ejemplo, nifios en una region pobre o nfios cuyos padres son de menores
ingresos), reducird aun mas la desigualdad de oportunidades, y mejorara mas que proporcionalmente el
indice. Se define oportunidades basicas como un subgrupo de bienes y servicios para nifios, como el acceso
a la educacion, agua potable y vacunaciones, que son primordiales para determinar las oportunidades para
el avance econdémico en la vida.

El indice de Oportunidades Humanas se enfoca en la cobertura y la desigualdad de oportunidades para los
nifios por tres motivos principales. Primero, desde un punto de vista empirico, el principio de igualdad de
oportunidades como “nivelador del terreno de juego” puede ser operativizado mediante la medicién del
acceso de los nifos a bienes y servicios bdsicos que son primordiales para su desarrollo pleno. Para los nifios,
el acceso define la “oportunidad”, debido a que no se puede esperar que los nifios (contrario a los adultos)
hagan los esfuerzos que se requieren para acceder por ellos mismos a estos bienes bdsicos. Segundo, desde
el punto de vista de las politicas publicas, la evidencia indica que las intervenciones tempranas en el ciclo
de vida de una persona para igualar las oportunidades tienen una relacidn costo-efectividad y un impacto
positivo significativamente mayor que cuando se realizan mas tarde en la vida. Tercero, enfocarse en los

nifios ayuda a poner en el centro del debate de las politicas la desigualdad de oportunidades.

Como lo subraya el Informe de Desarrollo Mundial de 2006 del Banco Mundial, los nifios no pueden ser
tomados como responsables por las circunstancias de sus familias el dia en que nacen, independientemente
del hecho que estas circunstancias —como la raza, el género, los ingresos de los padres, la educacién o la
ubicacidn urbano-rural— significaran importantes diferencias en el rumbo de sus vidas. Para tener una idea
de laimportancia de la distribucion de la desigualdad de oportunidades, se considera el caso de tener acceso
a electricidad. A pesar del elevado acceso promedio a electricidad en la mayoria de paises de la regidn,
no hay mucha igualdad entre los grupos, como se puede observar luego de comparar las probabilidades
promedio de acceso a electricidad de dos nifios diferentes.



Las diferencias de acceso a electricidad son muy grandes, y varian tremendamente a lo largo de América
Latina. En Chile, las oportunidades de un nifio relativamente rico casi duplican las de un nifio que viene
de un estrato medio pobre; mientras que en Perl y Nicaragua la diferencia es de seis veces. Diferencias
tan pronunciadas como estas se hallan documentadas en servicios como el acceso al agua, saneamiento y

electricidad, asi como en educacion.

Grafico 4.31 Probabilidad simulada de acceso a electricidad, circa 2005
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B Nifio con cuatro hermanitos en un hogar rural con uno solo de sus padres (analfabeto)

B Nifio que vive en un hogar urbano con un hermanito y sus dos padres (ambos con secundaria
completa)

Fuente: Banco Mundial

Para el estudio del indice de Oportunidades Humanas en 19 paises de América Latina y el Caribe, durante
un periodo de aproximadamente una década (1995-2005), el criterio fue elegir dos encuestas comparables
lo mas cercanas posibles a 1995 y a 2005. En conjunto, las encuestas son representativas para cerca de 200
millones de nifios de 0 a 16 afos de edad, de 19 paises de América latina y el Caribe. Las cinco variables de
oportunidades bdsicas consideradas fueron: completar el sexto grado en el tiempo debido, asistencia a la

escuela entre 10 y 14 afos, acceso a agua, a electricidad y a saneamiento.

El indice de Oportunidades Humanas para sexto grado terminado a tiempo muestra que en Jamaica, México,
Argentina, Chile, Ecuadory Uruguay, mas de 75% de todas las oportunidades necesarias para asegurar acceso
universal estan disponibles y han sido distribuidas siguiendo un principio de igualdad de oportunidades. Por
contraste, en Honduras, El Salvador, Brasil, Nicaragua y Guatemala este indicador esta por debajo de 50%.
Los puntajes entre los 19 paises van de 24% en Guatemala a 86% en Jamaica. El indice de Oportunidades
Humanas para la asistencia escolar de nifios entre 10 y 14 afios de edad ilustra que todos los paises tienen
puntajes muy altos: por encima de 75%. Los puntajes en los 19 paises van desde 77% en Guatemala hasta
98% en Chile; una brecha mucho mas pequefia (22 puntos porcentuales) que en sexto grado terminado a

tiempo. Para estas dos variables educativas, el promedio regional es 62% y 90%, respectivamente.



En el caso del acceso al agua potable, las variaciones dentro de la regidon son mayores, con Nicaragua,
Jamaica, Paraguay, Peru y El Salvador a la zaga con una marca inferior a 50%, mientras que Chile, Argentina,
Costa Rica y Brasil estan por encima de 90%. La situacion de América Latina en su conjunto es mucho mas
grave en relacién con el saneamiento que con los servicios de agua, ya que el promedio regional es de 67%
en el caso del agua y 43% en el caso de saneamiento; cuatro paises centroamericanos junto con Bolivia

muestran puntajes por debajo de treinta por ciento.

En cuanto a la electricidad, varios paises practicamente alcanzaron el acceso universal, mientras que otros,
como Bolivia, Pert, Honduras y Nicaragua, muestran un puntaje del indice de Oportunidades Humanas de
alrededor de 50%. Algunos paises tienen niveles bajos en todas las diferentes oportunidades consideradas,
como Nicaragua, Guatemalay El Salvador, mientras que Chile estd cerca del acceso universal en la mayoria de
los casos. Unos cuantos paises pueden tener desempefios muy diferentes al medir diferentes oportunidades,
por ejemplo, Jamaica ya esta cerca de brindar acceso a todos en el drea de la educacién, pero estda muy lejos
de alcanzar la universalidad en agua y saneamiento. Brasil esta cerca del acceso universal en electricidad, y

a medio camino en saneamiento, y tiene muchas mejoras que hacer en educacion®,
B. Acentuacion de la transicion demografica del pais®’

En las ultimas décadas, han sucedido diversos fendmenos demograficos cuyos efectos han tenido
repercusiones en lasaludyen el desarrollo econdmico-social del pais. Los cambios en la dindmica demografica
han generado modificaciones en la estructura de la poblacion y han determinado transformaciones en las
necesidades y demandas de la sociedad en su conjunto. Este complejo proceso se resume en un fendémeno
conocido como transicion demogrifica, el cual es resultado de los profundos cambios politicos, sociales y

econdémicos.

Especificamente, en el Pery, la transicidn se inicid con la disminucién de las tasas de mortalidad infantil,
la misma que ha tenido un descenso sostenido desde la década de 1930 y alcanzé en 2007 la cifra de
18,5 muertes por cada mil nacidos vivos. Posteriormente, se dio una reduccién en las tasas de fecundidad,
lo que dio originen a un cambio en la composicién general de las edades de la poblacién, caracterizado
por una menor participacion de la poblacién infantil y un crecimiento de los grupos de edad medios, en
edad productiva, asi como el incremento acelerado de la poblaciéon mayor de 60 afios. Esto ha permitido
gue exista una mayor esperanza de vida al nacer y se ha determinado que para el periodo 2005-2010, la

esperanza de vida de las mujeres peruanas era casi 76 afios y la de los hombres 71.

Todos estos cambios, han originado dos fendmenos importantes, como la disminucién de la dependencia

demografica y el aumento del envejecimiento de la poblacidn.

3¢ Ricardo Paes de Barros Francisco H.G. Ferreira José R. Molinas Vega Jaime Saavedra Chanduv (2008) Midiendo la Des-
igualdad de Oportunidades en América Latina y el Caribe. Banco Mundial.
37 Ministerio de Salud Direccion General de Epidemiologia (2010). Andlisis de la Situacion de Salud del Perii.



Dependencia demografica

La dependencia demografica se entiende como el cociente entre la poblacion menor de 15 afios de edad,
mas la poblacién mayor o igual a 65 afios, con respecto a la poblacién potencialmente activa, es decir
aquella entre 15 y 64 afos. Este indicador mide la participacion relativa de personas dependientes, que
deberia ser sustentado por el grupo de poblacidn potencialmente productivo. La dependencia demogriéfica
se relaciona con la “carga” que la poblacién potencialmente activa debe llevar en términos econdmicos para
atender la demanda de la poblacién potencialmente pasiva. Cuanto menor sea la relacién de dependencia,

menor sera dicha carga, lo cual se interpreta como positiva para la sociedad.

Desde la década de 1970, el Perd presentd una reduccién sostenida de la tasa de dependencia demografica
la cual se explica principalmente por el descenso rapido de la tasa de dependencia juvenil. A fines de
la década de 1990, comenzd el ascenso del ratio de dependencia senil, pero no fue lo suficientemente
importante como para detener el descenso de la dependencia demografica (ver grafico). Cabe mencionar

que el descenso de la dependencia demogréfica se produjo a diferentes ritmos al interior de las regiones.

Griéfico 4.32 Dependencia demogréfica segin componentes. Perd 1950-2080
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Fuente: INEI-Censos Nacionales de Poblacidén.

Proyecciones realizadas por equipo DIS-DGE para afios 2025-2080 con base en censos de poblacion

Este descenso en la dependencia demografica se considera una “oportunidad demogréfica” que permitiria
disponer de un “bono” por menor presidn de la demanda de nifios. El bono demografico ocurre cuando la
razén de dependencia demografica cae por debajo de 60% y la dependencia juvenil se mantiene en niveles
minimos y decrecientes. Este bono concluird cuando la dependencia demografica inicie nuevamente su
crecimiento debido a la mayor longevidad de los adultos mayores, y se produzca de este modo una mayor

carga social que deberd ser asumida por generaciones jovenes cada vez mas pequefias.



Segun las proyecciones realizadas con los censos de los afios 1993 y 2007, se observa que en el Peru este
bono empezé en el afio 2007 y durara hasta la década de 2060. No obstante, al interior de las regiones se

observan variaciones en los periodos de inicio y término de dicho bono.
Envejecimiento poblacional

Se entiende envejecimiento poblacional como la proporcién de poblacién mayor o igual a 60 afios por
encima de un nivel porcentual. En el pais este grupo poblacional esta creciendo a tasas cercanas a 3,1%
anual y, sin excepcion, en todas las regiones la proporcion y el nimero absoluto de personas de 60 afios y

mas se incrementaran sostenidamente en los préximos decenios.

Asi, en el periodo 1950-2000, el porcentaje de poblacién mayor de 60 afios subié de 5,7% a 7,1%. Este mismo
incremento se volvera a repetir en un menor periodo (2000 a 2015) y se prevé que para 2050 la proporcion
de poblacién mayor de 60 afios sea de 21,8% (tres veces lo observado en el afio 2000). Las regiones que a
2007 presentaron altos porcentajes de poblacién mayor de 60 afios fueron: Ancash, Arequipa, Apurimac,

Moquegua y Puno, cuyas cifras superaron el 10%.
C. Expansion urbana ordenada y reduccién del déficit de vivienda

Como resultado de los procesos econdmicos y migratorios del pais, la poblacién urbana se ha incrementado
ininterrumpidamente desde 1940. Mientras que en 1940 la poblacidn total que residia en las ciudades del
pais apenas alcanzaba el 35%, en 2013 dicha poblacidon fue estimada en 76% del total nacional: el rostro del
pais ha cambiado de manera irreversible y las ciudades se han consolidado mas en el sentido cuantitativo
gue cualitativo. El Perd actual es un pais predominantemente urbano: Lima y otras 29 ciudades medianas y

pequefias congregan mas del 75% de la poblacion nacional.

Cuadro 4.6 Poblacion censada urbana vy rural, 1940-2013

. Ambito Urbano Ambito Rural Ambito Nacional
Aos Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
1940 2,197,133 35% 4,010,834 65% 6,207,967 100%
1961 4,698,178 47% 5,208,568 53% 9,906,746 100%
1972 8,058,495 60% 5,479,713 40% 13,538,208 100%
1981 11,091,923 65% 5,913,287 35% 17,005,210 100%
1993 15,458,599 70% 6,589,757 30% 22,048 ,356 100%
2002 19,310,309 72% 7,438,663 28% 26,748,972 100%
2007 20,810,288 76% 6601869 24% 27,412,157 100%
2013* 23,054,394 76% 7,420,750 24% 30,475,144 100%

*Poblaciéon proyectada
Fuente: INEI. Elaboracidn propia.



Aun cuando todavia hay voces que culpan a los gobiernos de este fendmeno, asignandole al proceso
de urbanizacidon una connotacién intrinsecamente negativa, debe sefalarse que éste obedece mas bien
a un patrén universal de evolucion de la civilizacion humana. Como lo han documentado ampliamente
las investigaciones econdmicas en todo el mundo, las ciudades nacen, crece y florecen gracias a las

externalidades y las economias de escala que son inherentes a la aglomeracion y la proximidad fisica.®
Desarrollo urbano

La revision de la dindmica del crecimiento urbano obliga a preguntarse por la eficiencia de las politicas
urbanas relacionadas con la dotacién de servicios de infraestructura, vivienda y servicios que acompafiaron
este crecimiento. De acuerdo con Morris®, la politica de vivienda en el Pert ha sido muy variable a lo
largo de los afios, con periodos de auge y alta actividad y otros de franco retroceso o bajo desarrollo, esto
si se considera que en el proceso de desarrollo urbano existen tres aspectos fundamentales que estan

relacionados y que presentan problemas especificos:

a) Generar terreno urbano
b) Efectuar el proceso de habilitacion urbana, es decir, urbanizarlo

c) Desarrollar el proceso de construccidn de viviendas

A la luz de estas consideraciones, los distintos gobiernos no fueron capaces de prever el crecimiento
poblacional que afectd Lima vy las principales ciudades del pais, y se equivocaron tanto en el diagndstico
como en las medidas implementadas. En la década de 1930 la demanda de vivienda de los hogares con
menores ingresos de Lima fue satisfecha fundamentalmente por el sector privado, a través de la provision
de viviendas de alquiler en callejones o quintas en los suburbios de la ciudad. Durante este periodo el
rol del Estado se limitd a establecer los términos y condiciones para la expansion y desarrollo del sector

construcciéon en dichos barrios.
Informalidad: causas y efectos

Como es ampliamente conocido, especialmente desde la publicacidn de los trabajos de Hernando de Soto*,
la informalidad de los poseedores de los terrenos produce dos efectos directos: inseguridad juridica vy el
peligro de despojo por no acreditar su titularidad. Esto generd una serie de conflictos sociales tanto dentro
de los asentamientos como en la relacidon de estos como colectividad frente a terceros. Los conflictos

internos se produjeron por aspectos tales como la indefinicidn de linderos y tenencia del lote, entre otros*.

3% Lancaster, Economia moderna.

3 Esta seccion se basa en el texto de Felipe Morris: La formalizacion de la propiedad en el Perii: Develando el Misterio. Co-
fopri / Banco Mundial.

4 Hernando de Soto, El Otro Sendero.

41 Para mayor informacion, véase: Morris Guerinoni, Felipe. Develando el misterio. La formalizacién de la propiedad en el
Perii. Cofopri-Banco Mundial, s/f.

42 Sin embargo, algunas familias consideraron que los documentos sobre el predio con los que contaban, aunque no saneados
ni adecuadamente registrados (como los certificados de morador otorgados por la asociacion, titulos municipales, certificado
del Sinamos y contrato de compra-venta, entre otros), les brindaban suficiente seguridad como para invertir en los terrenos que
ocupaban.



La falta de derechos de propiedad formal limita la calidad de vida de las familias, pues estas no cuentan con
los incentivos adecuados para invertir en infraestructura para su vivienda*. Asimismo, la falta de un titulo
de propiedad valido impide a cientos de miles de hogares inscribir su derecho en los Registros Publicos y
dificulta la posibilidad de utilizar sus propiedades como herramientas de inversion; es decir, no pueden

acceder al crédito hipotecario para emprender un negocio o para mejorar y ampliar su vivienda.

En lo que se refiere al acceso a servicios publicos, estos son mas restringidos para los poseedores informales
en comparacion con los pobladores con derechos de propiedad seguros. Al mismo tiempo, las familias
pierden tiempo y dinero en cuidar la posesion de los bienes. Ello implica la inamovilidad de algin miembro
del hogar, lo que limita su posibilidad de trabajar y asi contribuir al ingreso familiar, cuando se trata de un
adulto, o la asistencia a los centros educativos, cuando se trata de un menor. También se debe recalcar
que la informalidad es un limitante para el desarrollo de un mercado inmobiliario formal. Si no cuenta
con documentos que reconozcan la titularidad del predio, el propietario no puede formar parte de un
mercado de inmuebles mas amplio, cuya dindmica valorice adecuadamente su predio, en caso quisiera
venderlo. Finalmente, se puede citar otros problemas no menos importantes, como la imposibilidad de los
propietarios de dejar en herencia a sus familiares el patrimonio e inversidon que lograron acumular vy la falta
de proteccion de las mujeres poseedoras de los predios respecto de sus plenos derechos sobre el inmueble

frente a los permanentes reclamos de la ex pareja, entre otros.
Déficit habitacional

En el Peruy, al igual que en muchas ciudades latinoamericanas, el problema de la falta de vivienda se
agudiza a partir de los afos cincuenta, como producto de las migraciones que presenciaron la mayoria
de las ciudades de la costa y especialmente Lima Metropolitana. Este problema tuvo su origen en la falta
de planificacion urbana y la insuficiente inversidén en infraestructura. Desde entonces se ha desarrollado
multiples esfuerzos para atender las carencias habitacionales y se ha registrado progresos en el campo de
la vivienda, la energia eléctrica y el saneamiento. Sin embargo, el problema del déficit habitacional persiste,

no solo en las ciudades sino también en las zonas rurales de nuestro territorio.

Enlaszonasrurales, debido precisamente a que la poblacidn se encuentra dispersay en algunos casos aislada,
la provision de infraestructura bdsica y de acceso a servicios sociales es costosa y a veces inviable. Ademas,
las condiciones habitacionales como el acceso a agua potable y saneamiento, asi como el predominio de
materiales de construccién de mala calidad son peores en las zonas rurales que en la ciudad. En las areas
urbanas los problemas no solo se relacionan, en menor escala, con la mala calidad de los materiales de la
vivienda, sino también con las condiciones generales del barrio. Uno de los principales indicadores para
medir la problematica sectorial es el déficit habitacional, definido como el conjunto de requerimientos de
la poblacién para contar con una vivienda digna (INEI 2009). El déficit habitacional tiene una dimensién de
stock, medida de manera precisa por los censos de poblacién y vivienda; y una dimensién de flujo, que surge

de las estimaciones de la evolucion del déficit.

De acuerdo a la metodologia del INEI se denomina déficit habitacional al conjunto de necesidades

insatisfechas de la poblacidn en el ambito habitacional, son de diferente tipo y cada una de ellas responde



a necesidades especificas de vivienda: en cuanto a cantidad, para asegurar la autonomia residencial de
los hogares existentes, y en cuanto a calidad, si se considera su estructura material o espacial, asi como
el adecuado acceso a los servicios basicos principales como son agua, energia eléctrica y bafio o desagie.

Suele distinguirse entre déficit cuantitativo y déficit cualitativo.

El déficit cuantitativo. Tedricamente se define como la cantidad de viviendas que se necesita construir,
reponer o reemplazar en el pais; primero, para satisfacer las necesidades de viviendas de los hogares
secundarios que aspiran a adquirir una, y segundo para reponer viviendas que no son adecuadas para la

habitacién humana.

El déficit cualitativo. El déficit cualitativo es el otro componente del déficit habitacional y su objetivo es
cuantificar las deficiencias de calidad de la vivienda en lo que se refiere a su materialidad (paredes y pisos),
espacio habitable (hacinamiento) y acceso adecuado a servicios bdsicos principales (agua potable, desagiie
y electricidad). Para el célculo de este déficit se excluyen previamente todas las viviendas y los hogares que
fueron contabilizados en el déficit cuantitativo, y de las viviendas restantes se calcula primero el aspecto
relacionado a materialidad de la vivienda; una vez cuantificadas las viviendas segin su materialidad se
procede a calcular el hacinamiento, para lo cual se excluyd antes aquellas viviendas en las que se detectd
deficiencias en las paredes y pisos (materialidad irrecuperable) y por ultimo se calcula el indice de servicios
basicos sin considerar las viviendas que fueron clasificadas como viviendas con materialidad irrecuperable

y como viviendas hacinadas.
De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda de 2007, a nivel nacional, el déficit habitacional asciende a 1

millén 860 mil 692 viviendas, considerando sus dos componentes principales: déficit cuantitativo y el déficit

cualitativo. Al afio 2013, el déficit habitacional total asciende a 1 millén 263 mil 054 viviendas.

Cuadro 4.7 Peru: Déficit habitacional por componente cuantitativo y cualitativo, 2007 y 2013

2007 2013
) Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit
Ambito L o . o
Cuantitativo | Cualitativo Habitacional Cuantitativo | Cualitativo | Habitacional
Nacional 389,745 1,470,947 1 860,692 364,440 898,614 1,263,054

D. Mejoramiento de la seguridad ciudadana

Existen multiplesindicadores para medir la situacion de inseguridad, la violenciay el delito en un determinado

territorio. Los mds importantes son los indicadores de homicidios, victimizacion, percepcién de inseguridad,

confianza en las instituciones y situacion del sistema penitenciario®.

% Ministerio del Interior (2013). Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018.

Fuente: MVCS-0GI




Los homicidios constituyen la forma mas extrema de violencia en una sociedad, aquella que se ejerce de
manera intencional para quitar la vida a otra persona. Para facilitar su comparacién, los homicidios se
presentan en funcion de una tasa por 100 mil habitantes. La tasa de homicidios por 100 mil habitantes en el
Peru no es muy alta si se compara con la de otros paises de las Américas, la cual resulta ser la segunda mas
violenta del mundo después del Africa. En efecto, |a tasa en el Per( se ubica entre las mas bajas de la region,
solo por encima de Haiti, Uruguay, Argentina, Estados Unidos, Chile y Canadd, y muy lejos de los paises del
Triangulo del Norte Centroamericano (Guatemala, Nicaragua, Honduras y El Salvador) y Venezuela, los mas

violentos.

Segun las estadisticas policiales, entre los afios 2006 y 2012, la tasa de homicidios en el Perud se mantuvo
relativamente estable, por encima de las tasas promedios de los quinquenios 2001-2006 (6,1) y 1996-2000

(8,0), aunque inferior al 12,1 de los primeros afios de los noventa (véase el grafico 4.33).

Grafico 4.33 Tasa de homicidios por 100 mil habitantes en el Peru, 1986-2012
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Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018.

Durante el afio 2012, el ranking de violencia homicida en el Peru fue encabezado por Tacna (35,6), Tumbes
(25,4), Ucayali (23,0) y Arequipa (21,4). En el otro extremo, se ubicaron Huancavelica (1,4), Loreto (1,4)
y Moquegua (1,7). En consecuencia, Lima no constituye el epicentro de los homicidios en el Perq, lo que

difiere de lo que normalmente ocurre en otras ciudades capitales de América Latina.

Un estudio de la organizacién Ciudad Nuestra sobre los homicidios ocurridos en la capital entre los aifos
2000 y 2008, que fueron investigados por la Direccién de Investigacidon Criminal y Apoyo a la Justicia de la
Policia, sefiala que la delincuencia —comun y organizada— no fue la principal perpetradora de homicidios
(31,0%). Lo fueron las violencias interpersonal —peleas y rifias— e intrafamiliar (41,0%). Casi la mitad de los

homicidios se cometieron por personas a quienes la victima conocia. El Observatorio de Criminalidad del



Ministerio Publico registra que entre los afios 2009 y 2012 fueron asesinadas 512 mujeres en un contexto
de feminicidio en el pais. El 73,0% fueron cometidos por la pareja o ex pareja, el 14,5% por algun familiar,
el 6,8% por un conocido, el 4,1% por un desconocido que atacd sexualmente a la victima y el 1,6% por el
cliente de una trabajadora sexual. Mas de la mitad de las victimas (52,3%) tenia entre 18 y 34 afios de edad,
rango que constituye el grupo etario mas vulnerable. El Gltimo afio, Madre de Dios registrd la tasa mds alta

de feminicidio (9,2 por 100 mil habitantes mujeres) y fue seguido de Tacna (3,8).
Victimizacion

La victimizacién es un indicador que mide la ocurrencia real de hechos de violencia o de despojo. Es el mas
util para conocer la magnitud de los niveles delictivos, especialmente aquellos de naturaleza patrimonial.
Se mide a través de las estadisticas oficiales y de las encuestas de opinidn publica. La ventaja de estas
ultimas radica en que no todos los delitos son denunciados ante las autoridades. En todo caso, es siempre

aconsejable complementar el andlisis con ambas fuentes de informacién.

Entre 1990 y 1995 se tuvo la tasa mas alta de los ultimos 23 afios (902,2) en cuanto se refiere a denuncias
de delitos presentadas por el publico ante la Policia (por 100 mil habitantes), con picos que llegaron a los
1170y 1255 en los afios 1992 y 1993. Desde entonces, la tasa decayo significativamente hasta llegar a 506
el afo 2007, la mas baja de todo el periodo, para subir nuevamente de manera sostenida y llegar a 846 el
afio 2012, la cuarta mas alta después de alcanzar una tasa de 914 entre los afios 1990 y 1995. Las denuncias
policiales por faltas cayeron y se ubicaron encima de los 600 en los quinquenios 1996-2000 y 2001-2005,

para luego incrementarse y superar los 700 en los ultimos afios.

El crecimiento de las denuncias por faltas entre 2001 y 2006 tendria relacion con el registro, por parte de
la Policia, de las denuncias por violencia familiar en esa categoria. En mayo de ese ultimo afio se modificé
el monto minimo para que un hurto constituya delito: se redujo el valor del bien sustraido de cuatro
remuneraciones minimas vitales a una sola. Ello explicaria, por un lado, la caida de las denuncias por faltas

y, por otro, el incremento de las denuncias por delitos en los ultimos afios.

El Barémetro de las Américas, por su parte, registra que en 2012 el Perd y Ecuador fueron los paises con
mayor victimizacién personal en la regién —con un 28,1% de personas que afirmaron haber sido victimas de
un delito durante los ultimos doce meses—y los siguié muy de cerca Bolivia (27,6 %). Entre los que presentan
menos victimizados se encuentran Panama, Guyana y Jamaica, con menos del 10% de victimizados. Cabe
precisar que durante los afios 2006 y 2010, el Pert también se ubicé como el pais mas victimizado y el 2008

como el segundo, solo superado por Argentina.

Por su parte, la ultima Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES), aplicado por el Gobierno
del Pert a través del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), da cuenta de que la victimizacion
personal fue del 36,6% el afio 2012, en dicho afio el ranking de victimizaciéon personal de la ENAPRES,
fue encabezado por las regiones del Cusco (45,5%), Puno (42,0%), Apurimac (41,4%), Tacha (41,2%) y
Lima (40,0%). En el otro extremo se ubicaron Amazonas (20,0%), San Martin (20,1%), Cajamarca (25,6%),
Lambayeque (27,8%), Ica (28,8%), Ayacucho (29,3%) y Loreto (29,4%).



La ENAPRES también muestra que durante 2012 mas de la mitad de las victimas (53,7%) lo fue de dos o
mas hechos delictivos y que solo el 13,0% de las victimas formuld la correspondiente denuncia. Peor aun,
apenas el 6,5% de las victimas que denunciaron el hecho afirman que obtuvieron resultados positivos, como

la detencidn del delincuente o la recuperacién de los bienes sustraidos.

En relacidn con los delitos mas recurrentes, la estadistica policial registra que, entre 2000y 2012, dos de cada
tres denuncias (67,7%) fueron sobre asuntos de cardcter patrimonial, especialmente los hurtos (despojo
sin violencia ni amenaza) y los robos (despojo con violencia o amenaza sobre la persona). Las lesiones
representaron el segundo delito mas extendido (10,7%) y fueron seguidas por el trafico ilicito de drogas
(4,0%), las violaciones sexuales (3,9%) y los homicidios (1,5%). El Ministerio del Interior y el Observatorio de
la Criminalidad del Ministerio Publico han determinado que los robos, los hurtos, las lesiones, los homicidios

y la violacidn sexual son los delitos que generan la mayor inseguridad ciudadana.

Entre los delitos patrimoniales, llama la atencién el incremento del peso relativo de los robos frente a los
hurtos. Mientras que estos Ultimos se mantuvieron estables —pasaron del 47,0% en 2000 al 45,5% en 2012—
los robos tuvieron un crecimiento importante del 34,8% al 45,6%, lo que da cuenta de un incremento no

desdefiable de la violencia en el contexto de la comision de esta conducta.

Durante el afio 2012, la tasa de denuncias de violaciones sexuales por 100 mil habitantes en el pais fue 29,
la cifra mds alta de la Ultima década. La tasa mostré una tendencia al aumento entre 2004 y 2008, y pasé
de 21 a 26, para luego caer y llegar en 2010 a su punto mas bajo (18), y volver a incrementarse de manera
importante. Segun estadisticas de la Policia Nacional del Peru, a 2012 los departamentos mas problematicos
fueron Ucayali, Madre de Dios, Arequipa, Tacnha, Apurimac, Ayacucho, Junin, Lima y Tumbes. Los reportes
del Ministerio Publico a 2012 sefialaron que las tasas mas altas fueron las de los distritos fiscales de Cafiete
y Madre de Dios, este ultimo fue a la vez el departamento con las frecuencias mas altas en los ultimos 10

anos.

Las estadisticas policiales también dan cuenta de que los robos a las entidades bancarias y financieras no
bancarias —centros de transferencia de dinero, casas de cambio, cooperativas y cajas municipales— se han
incrementado en los Ultimos afios. En efecto, mientras que entre los afios 2000y 2004 fueron asaltados nueve
bancos, entre 2006 y 2011 lo fueron 32. Por su parte, los robos a entidades no bancarias se cuadruplicaron
y pasaron de 4 a 37. Otra diferencia entre ambos periodos fue que en el primero los robos se concentraron
en la capital del pais, mientras que en el segundo también ocurrieron en el interior del pais, sobre todo en

el norte.



Grafico 4.34 Robos a bancos y entidades financieras no bancarias en el Peru, 2000-2011
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Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018.

Percepcion de inseguridad

Una de las formas de medir la percepcion de inseguridad es mediante la consulta a las personas sobre el
temor que sienten frente a la posibilidad de ser victimas de un delito en el futuro. Al respecto, el Barometro
de las Américas da cuenta que en esta materia el Perl ha expresado una mejoria en los tltimos afios, y ha
pasado de un 60,0% en 2006 a un 48,6% en 2012.

El Peru fue uno de los once paises latinoamericanos que el afio 2011 consideraban la delincuencia como
su principal problema. Las percepciones ciudadanas también dan cuenta de una creciente preocupacion
respecto a la delincuencia. Segln Proética, en 2002 la delincuencia constituia el tercer problema mas

importante del pais, solo después del desempleo y la pobreza, mientras que en 2012 era, de lejos, el primero.

Confianza en las instituciones

La evaluacidn de las instituciones, también llamada segurabilidad, hace referencia a la confianza ciudadana
en que los delitos sean prevenidos o, en caso ocurran, se investiguen y sancionen. Esto se realiza consultando

la opinién de los ciudadanos sobre la confianza en el desempefio de las instituciones de seguridad y justicia.

La ultima encuesta de Ciudad Nuestra en el afio 2012 dio cuenta de una importante mejora de la confianza
ciudadana en los serenazgos y, en menor medida, en la Policia en relacién con el afio anterior. En efecto, la
opinion favorable de los primeros pasé del 29,5% al 34,4%, mientras que la evaluacién del trabajo policial
paso del 28,1% al 30,8%. Sin embargo, una reciente encuesta de Ipsos Apoyo (2013) registra una mejora
sustantiva en la evaluacion del nivel de confianza en la prevencion de los delitos de la Policia cuando se
compara con el serenazgo: se otorga a la Policia Nacional un 43% de nivel de confianza frente al 23% del

serenazgo.



E. Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias
Analisis de la mortalidad

Durante el afio 2011, las enfermedades infecciosas y parasitarias ocuparon el primer lugar entre los
grandes grupos de dafos que ocasionaban la muerte de la poblacién de nuestro pais (19,5%), le siguieron
las enfermedades neoplasicas (19,2%), y las enfermedades del aparato circulatorio (18,2%), (grafico 4.35).
Estos grupos no han variado en posicidon de importancia con respecto al afio 2006 (ver grafico 4.36), pues
presentan porcentajes similares. Sin embargo, se observa que las enfermedades infecciosas intestinales han

disminuido en 1,9% y las del aparato circulatorio han aumentado en 2,4%.

En relacion con las causas especificas de mortalidad, en el 2011, si bien las infecciones respiratorias agudas
ocuparon el primer lugar, se pudo observar que las enfermedades crénico-degenerativas (entre ellas, las
relacionadas con la enfermedad metabdlica y las neoplasias) fueron las que ocuparon la mayor parte del
listado de las 15 primeras causas de defuncién en la poblacidn peruana. Las enfermedades cerebrovasculares
y las enfermedades isquémicas del corazén se ubicaron en el segundo y tercer lugar con 5,3% y 4,8%,
respectivamente. Es de notar que las lesiones de intencidon no determinada aparecen en este listado en el

sétimo lugar con 3,5%.

Grafico 4.35 Mortalidad por grandes grupos. Peru, 2011.

Enf. infecciosas y parasitarias [l  19,5%
Enfermedades neoplasicas I 19,2%
Enf. del aparato circulatorio NG 18,2%
Lesiones y causas externas S 10,8%

Enf. del sistema respitarorio N 7.7%

Enf. del sistema digestivo NG 7,4%
Enf. metabdlicas y nutricionales . 55%

Afecciones perinatales E 28%
Enf. mentales y del sistema nervioso |l 2.4%

Demas enfermedades N 6,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fuente: Registro de hechos vitales. Base de datos de defunciones 2011. OGEI-MINSA.



Grafico 4.36 Mortalidad por grandes grupos, Pertd 2006
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Fuente: Registro de hechos vitales. Base de datos de defunciones 2011. OGEI-MINSA.

Analisis de la morbilidad

Durante el aflo 2011, en nuestro pais, las enfermedades infecciosas y parasitarias fueron el primer
grupo de enfermedades por las cuales la poblacion peruana acudié a la consulta externa (38,7%) en
los establecimientos del Ministerio de Salud. Le siguen las enfermedades dentales y de sus estructuras
de sostén (10,5%), que durante el afio 2009 ocuparon el tercer lugar con 9,1%. Las enfermedades de la
piel, del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo alcanzaron 9,7% y se ubicaron en el tercer lugar, al
igual que en el afio 2009 (ver grafico 4.37 y 4.38). Las complicaciones del embarazo, parto y puerperio; las
enfermedades dentales y de sus estructuras de sostén, asi como las enfermedades endocrinas, metabdlicas
y nutricionales mostradron un incremento entre los afios 2009 y 2011, a diferencia de las enfermedades

infecciosas y parasitarias que decrecieron en este mismo periodo.



Diagnésticos N2 %
Infecciones respiratorias agudas bajas 19,454 12,1%
Enfermedades cerebrovasculares 8,440 5,3%
Enfermedades isquémicas del corazén 7,632 4,8%
Enfermedades hipertensivas 7,108 4,4%
Septicemia, excepto neonatal 6,499 4,0%
Cirrosis y ciertas otras enfermedades crénicas del higado 5,706 3,6%
Lesiones de intencion no determinada 5,551 3,5%
Diabetes mellitus 5,115 3,2%
Neoplasia maligna de estémago 4,863 3,0%
Insuficiencia renal, incluye la aguda, crénica y la no especificadas 4,726 2,9%
Insuficiencia respiratoria 4,321 2,7%
Enfermedad pulmonar intersticial 3,563 2,2%
Neoplasia maligna de higado y vias biliares 3,362 2,1%
Neoplasia maligna de la trdquea, los bronquios y el pulmén 3,047 1,9%
Neoplasia maligna de la préstata 2,486 1,5%
Resto de enfermedades 68,689 42,8%
Total 160562 100.0%

Fuente: Registro de hechos vitales. Base de datos de defunciones 2011. OGEI-MINSA.

Grafico 4.37 Morbilidad en la consulta externa de los establecimientos
del Ministerio de Salud por grandes grupos. Peru, 2011
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Grafico 4.38 Morbilidad en la consulta externa de los establecimientos del
Ministerio de Salud por grandes grupos. Pert 2009.
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Fuente: HIS 2011. OGEI-MINSA.

Segun el analisis desagregado por causas especificas, se observa que para 2011, las infecciones de vias
respiratorias agudas fueron el principal diagndstico que motivé la consulta externa en los establecimientos
del Ministerio de Salud (24,9%), seguidas de la caries dental (5,4%) y de las enfermedades infecciosas
intestinales con 5,3%.



Cuadro 4.39 Principales causas especificas de morbilidad en la consulta externa de los

establecimientos del Ministerio de Salud, Perd 2011

Diagndsticos Ne %
Infecciones de vias respiratorias agudas 6,317,387 24,9%
Caries dental 1,379,184 5,4%
Enfermedades infecciosas intestinales 1,347,423 5,3%
Desnutricion y deficiencias nutricionales 10,462,02 4,1%
Infeccion de vias urinarias 858,714 3,4%
Helmintiasis 762,571 3,0%
Lumbago y otras dorsalgias 758,874 3,0%
Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales 740,167 2,9%
Traumatismos superficiales y heridas 732,434 2,9%
Gastritis y duodenitis 652,259 2,6%
Infecciones de trasmision sexual 489,869 1,9%
Dermatitis 441,895 1,7%
Obesidad y otros tipos de hiperalimentacidn 399,389 1,6%
Micosis superficiales 386,828 1,5%
Enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 384,292 1,5%
Resto de enfermedades 8,652,177 34,1%
Total 25,349,665 100.0%

Fuente: HIS 2011. OGEI-MINSA

Proyecciones cuantitativas de las tendencias de caracter social

Con la finalidad de obtener una mayor precision en la descripcién y andlisis de las tendencias identificadas,
a continuacion se ofrece un analisis prospectivo cuantitativo de las mismas, a través de la proyeccién de los
indicadores clave que operativizan la tendencia correspondiente. En la seccidon de anexos se puede encontrar
mayores detalles sobre los cédlculos efectuados, especialmente aquellos referidos a la estandarizacién de
valores, en los casos en los que ha sido necesario.

A. Tendencia: Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades

Tasa bruta de cobertura en educacidén superior

Definicion. Numero de personas que asisten a educacién superior, expresado como porcentaje de la

poblacidn total de un grupo de edades determinado.

Unidad de medida. Porcentaje



Grafico 4.39 Tasa bruta de cobertura en educacién superior: proyeccién a 2030
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Coeficiente de Gini

Definicidon. Muestra hasta qué punto la distribucidn del ingreso entre individuos u hogares, dentro de una

economia, se aleja de una situacién perfectamente equitativa.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 100). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 100,

los cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.40 Coeficiente de Gini: proyeccién a 2030
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B. Tendencia: Acentuacidn de la transicion demografica del pais
Poblacién mayor de 40 aiios
Definicion. Mide la cantidad de poblacion mayor de 40 afios.

Unidad de medida. Nimero.

Grafico 4.41 Poblacién mayor de 40 afios: proyeccion a 2030
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Salida neta de peruanos al exterior

Definicion. Diferencia entre el nUmero de personas que salen de un pais menos las personas que entran al
pais durante el afio.

Unidad de medida. Nimero



Grafico 4.42 Salida neta de peruanos al exterior: proyeccién a 2030
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C. Tendencia: Gestion adecuada de la expansion urbana y ordenamiento de las ciudades
Déficit habitacional

Definicion. Mide la proporcidén de familias que necesitan viviendas. Resulta de la adicion del déficit de

vivienda cualitativo y cuantitativo.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.43 Déficit habitacional: proyeccion a 2030
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Brecha de acceso en formalizacion de predios
Definicion. Predios en zonas urbanas que se encuentran formalizados, respecto del total de predios urbanos.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.44 Brecha de acceso en formalizacidn de predios: proyeccién a 2030
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D. Tendencia: Mejoramiento de la seguridad ciudadana

Tasa de denuncias de delitos

Definicion. Tasa por cada 10,000 habitantes.

Unidad de medida. Porcentaje



Grafico 4.45 Tasa de denuncias de delitos: proyeccién a 2030
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Tasa de denuncias de faltas

Definicion. Tasa por cada 10,000 habitantes.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.46 Tasa de denuncias de faltas: proyeccién a 2030
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E. Tendencia: Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias

Tasa de mortalidad infantil



Definicion. Muestra el numero de nifios que mueren antes de cumplir un afio de edad, por cada 1000
nacidos vivos en un afio determinado.

Unidad de medida. Porcentaje

Gréfico 4.47 Tasa de mortalidad infantil: proyeccion a 2030
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Tasa de mortalidad materna

Definicion. Muestra la cantidad de mujeres que mueren durante el embarazo o el parto por cada 100 mil

nacidos vivos.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.48 Tasa de mortalidad materna: proyeccion a 2030
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4.4 Descripcion de las tendencias de caracter tecnolégico
A. Masificacion del uso de internet en todo el pais

El desafio de la masificacidn de la banda ancha en el Peru pasa por la masificacion de Internet, para lo que
se requiere promover las inversiones necesarias de modo que todos los peruanos tengan acceso a Internet.
“Tenemos que visualizar un Perd en el que las telecomunicaciones e Internet lleguen cada vez a mas
peruanos, contribuyendo a la mejora de su calidad de vida y promoviendo mas y mejores oportunidades de
educacidn, salud y desarrollo”, ha sefialado Javier Manzanares, presidente ejecutivo del Grupo Telefdnica

en el Perd.

La penetracion de banda ancha en el Peru es de 3% y estd muy por debajo de la que registran paises vecinos
como Chile (10,5%), Argentina (9,3%), Brasil (6,7%) y Colombia (5,2%). Con miras a impulsar su desarrollo,
el gobierno creé una Comision Multisectorial Temporal con el encargo de elaborar el Plan Nacional para el

desarrollo de la Banda Ancha en el Perg.*

“Este Plan Nacional serd fundamental para promover la masificacion de la banda ancha, elevar laimportancia
de atraer inversiones con trayectoria de cumplimiento, inversion y respaldo” comenté Manzanares, quien
destacé que un informe del Banco Mundial establece que una penetracién adicional de 10 puntos de banda
ancha es capaz de incrementar en 1,38% el crecimiento de una economia de ingresos medios-bajos como

la del Peru.

La red dorsal de fibra dptica esta cada vez mas cerca de volverse una realidad. En agosto 2015 se inaugurd
en Huancavelica. El primer servicio que funcionara sera el de Telesalud, que busca convertir al Hospital

|”

Departamental de Huancavelica en un “centro de consulta virtual” para otros hospitales provinciales que, a
la vez, se conectaran con un centro de salud (aun por definir) en Lima. Luego de Huancavelica, le seguirian
Ayacucho, Apurimac e Ica. El despliegue de la red, con mas 13 000 km que iran sobre torres eléctricas, esta
a cargo de Azteca Comunicaciones y garantizard una velocidad minima de 2 Mbps. Pero la masificacién de

Internet de banda ancha por todo el pais depende de mucho mas que el tendido de esta red principal.

El primer reto es la llegada de la banda ancha a los hogares y comercios en las zonas mas alejadas del pais.
Azteca Comunicaciones construirad solamente la red dorsal que conectard las 180 capitales de provincia
del pais. El siguiente paso es el llamado “despeine”: construir redes ‘regionales’ de fibra éptica que se

desprendan de la red dorsal para conectar al resto de distritos y provincias de cada regién.

Ya se ha adjudicado las concesiones para construir y operar redes locales en cuatro regiones: Ayacucho,
Apurimac y Huancavelica (adjudicadas a Gilat Perud) y Lambayeque (adjudicada a Telefdnica). Solo en estos
cuatro proyectos regionales, 747 000 personas en localidades alejadas podrian ser beneficiadas por una
inversion estatal de USS 345 millones. La licitacién de las otras 17 redes regionales deberia desarrollarse a

fines de afio y estara a cargo del Fondo de Inversidn en Telecomunicaciones (FITEL) y de Prolnversidn. Segun

4 Véase: http://www.iabperu.com/



Ivdn Chumo, gerente general de Optical Networks, los siguientes paquetes a licitarse este afio seradn para

Cusco, Cajamarca, Piura y Tumbes.

“Prolnversién, la entidad que lidera los procesos de concesién en el pais, sera clave para que estas redes
sean una realidad, pero la entidad ha incumplido en varias ocasiones los plazos establecidos. La adjudicacion
otorgada a Telefdnica y Gilat Peru se anuncid inicialmente para diciembre de 2014 y recién se concretd en

marzo de este afo.

Una vez que Telefénicay Gilat Peru construyan las redes regionales de fibra dptica, pasaran a ser “operadores
de acceso”: ofreceran el servicio de bancha ancha en las zonas alejadas y a las entidades del Estado (colegios,
centros de salud, comisarias, entre otras) por diez afios a precios subsidiados por el Estado. El precio del
servicio del Internet serd regulado por Osiptel. De esta manera, la concesion les ofrece la posibilidad a
Telefénica y Gilat de ingresar a nuevos mercados a un menor riesgo. “Si mi negocio es tender redes de
telecomunicaciones y quiero expandirme donde pueda, me estdn pagando para entrar a zonas a donde

nunca entraria [por que no serian rentables sin subsidio del Estado], sin perder plata”, explica Huaman.

Con la Red Dorsal de Fibra Optica, el Estado tendra la infraestructura propia para conectar a las entidades
publicas (colegios, hospitales, etc.), y hara posible el desarrollo de servicios de telesalud, teleeducacion, e
incluso elimpulso de ladiversificacidon productivay mejoramiento de la seguridad ciudadana. Pero ello plantea
una intensa coordinacién multisectorial y con mas de un nivel de gobierno para desarrollar aplicaciones
tecnoldgicas que aprovechen la banda ancha de esta Red. Estas aplicaciones son algo completamente nuevo
para el Estado y para lo cual aun no hay plazos. En telesalud, ya hay proyectos en marcha en Amazonas,
Hudnuco y Ucayali, pero aun no hay resultados concretos que midan su impacto. La Red tiene el potencial
de cerrar la brecha tecnoldgica, que impide al 70% de las provincias del pais conectarse a la banda ancha,
pero cerrarla dependera de que el Estado logre atraer a operadores privados y tenga la capacidad técnica

para aprovechar la nueva tecnologia a su alcance.
B. Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos

La presion sobre los organismos publicos para mejorar sus servicios, aumentar su eficiencia, mostrar una
mayor transparencia y entregar accesibilidad son cada vez mayores y en ese marco las nuevas tecnologias
de la informacidn juegan un rol fundamental®. Las tecnologias son un potente agente "cristalizador" del
cambio, siempre que se hayan desarrollado con sentido comun, predisefiando y optimizando los procesos
de trabajo, y convirtiéndose en una verdadera ayuda para el funcionario y el ciudadano. Una vez que una
tecnologia ha sido implantada con éxito, y a través de ella se han formalizado procesos y practicas adecuadas

de trabajo, la vuelta atras es dificil.

Uno de los objetivos primordiales del Gobierno Electrénico es el de acercar el Estado a los ciudadanos y de
fomentar su participacion en las decisiones publicas. Las tecnologias de la informacién, en el contexto del

Gobierno Electrénico aparecen como un instrumento poderoso para promover la participacién ciudadana.

4 CEPAL (2011). Gobierno Electrdnico en la Gestion Publica.



De manera creciente, la experiencia internacional releva la importancia de orientar las decisiones de politica
publica, en particular, lo relativo a la creacién del Gobierno Electrénico de acuerdo con la creacion de valor
publico; esto es, el valor creado por el gobierno a través de la provisién de servicios, el establecimiento de
normas y regulaciones y otras acciones. La nocién de valor publico esta enraizada en las preferencias de la
gente; esto es, la conviccidn de que solo el publico puede determinar lo que realmente es valioso para sus
miembros. En ese sentido, el Gobierno Electrdnico se justifica en la medida en la que amplia la capacidad de

la administracién publica para generar valor publico (Naciones Unidas, 2003).

Por otro lado, implementar un Gobierno Electrénico implica, entre otras actividades, redefinir, agregar o
eliminar procesos, definir politicas de calidad y seguridad, analizar los procesos de negocio en cada uno
de los servicios publicas, todo esto en vias de lograr la integracidn e interoperabilidad de estos servicios.
Las soluciones tecnoldgicas que ayudan a esta tarea deben ser capaces de responder de forma dptima a
las necesidades de integracion derivadas de la existencia de entornos heterogéneos tanto en aplicaciones

como en sistemas.

El Gobierno Electrénico esta enmarcado dentro del desarrollo basado en el conocimiento y su puesta en
marcha depende no solo de las posibilidades técnicas de desarrollo de las TIC hacia el interior de los procesos
de negocio de cada institucidén publica, sino también de la facilidad y posibilidad técnica de acceso real
gue tengan los usuarios a los mismos. Para ello, es fundamental que exista una infraestructura tecnoldgica

adecuada instalada en el pais a un costo razonable.

En la actualidad, laintroduccion de las TIC en la Planificacién Estratégica de los servicios publicos esta produciendo
cambios en diversas areas: justicia, educacion, salud, economia, impuestos, etc. El significativo desarrollo de las
TIC en los ultimos afios abre nuevos e interesantes canales, tanto para la provision de servicios a la sociedad,

como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos pueden acceder.

La utilizacién de recursos de TIC para potenciar la capacidad de un gobierno en el logro de sus metasy entrega
eficiente de sus servicios a los ciudadanos es absolutamente imprescindible. Con un Gobierno Electrénico
la filosofia de las aplicaciones verticales cambia, ya no hay aplicaciones aisladas, ahora son servicios que
pueden usar vy reutilizar, segin su necesidad, los diversos departamentos y areas de la organizacién y
compartirlas con otras instituciones publicas. Las consecuencias e impactos en la atencién a los ciudadanos
se expresan en al menos los siguientes aspectos: los usuarios pueden recibir atencidn sin restriccién horaria
y sin importar el lugar geografico en que se encuentren, los usuarios tienen acceso a informacion publica
en forma simple, oportuna, clara y transparente; los usuarios pueden resolver sus problemas a través de un
contacto Unico con el Estado, aunque se trate de requerimientos que involucren a mas de una institucion;
los usuarios no estan obligados a presentar ningin documento o certificar informacién que se encuentre
disponible en formato electrénico por alguna institucién publica, los usuarios pueden hacer transacciones
financieras en forma electrdnica, por ejemplo pagar un certificado de nacimiento, o recibir el pago por un
servicio prestado a un organismo publico si es un proveedor del Estado. Los ciudadanos son libres para
consultar sobre informacién de los actos publicos del Estado que sean de su interés conocer. El Estado hara
transparentes dichos actos y los volvera disponibles electréonicamente. Los ciudadanos tienen derecho a

participar y expresar su opinion por medios electrénicos (e-participation).



La transaccion en linea es mas comun en compras publicas, pago de impuestos, servicios de seguridad
social, prestaciones del registro civil, aduana y migracién, entre otros. La digitalizacién de los procesos
administrativos aumenta su eficacia y brinda un servicio eficiente y amable a los ciudadanos, ademas puede
contribuir a una mayor transparencia. El registro digital de la informacién de estos procesos puede ser
un mecanismo para combatir el desperdicio de recursos y la corrupciéon. Utilizar la internet para que los
ciudadanos accedan a servicios de salud, educacién o a la realizacién de tramites favorecera una mas rapida

adopcion de estas tecnologias en los hogares y las empresas.

Por otra parte, las reformas a la gestion apoyadas en las TIC no solamente han afectado la operacion interna
de los entes publicos, sino que también generan una serie de externalidades que van desde fomentar el uso
de internet por parte de los ciudadanos, hasta impulsar la aplicacidn de transformaciones gerenciales que
tienden a eliminar trabas burocraticas, simplificar procedimientos administrativos y reducir la cantidad de
documentos.

Para lograr este cambio de paradigma es necesario formular y ejecutar planes estratégicos de Gobierno
Electrénico o Gobierno Digital. Las politicas de reforma deben permanecer en el tiempo, ya que no solo se
requiere que el Estado planee estrategias en el mediano y largo plazo, sino que es fundamental asegurar su

continuidad, independientemente de los cambios politicos.
Gobernabilidad electrénica

Una de las tantas definiciones de la Gobernabilidad Electrénica o Gobernanza (también conocida en inglés
como IT Governance) es la manera de gobernar, que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo también un sano equilibrio entre el Estado, la

sociedad civil y el mercado de la economia.

De acuerdo con esta definicidn, la Gobernabilidad Electrdonica es un concepto de mayor amplitud y alcance

que el Gobierno Electrdénico, las dreas mas relevantes de la puesta en practica corresponden a:

e Administracion electrénica (e-administracion): area relacionada con el mejoramiento de los
procesos del Gobiernoy de los funcionamientos internos del sector publico a través de nuevos procesos,
interconexién de ellos y sistemas de apoyo —seguimiento— como también el control de las decisiones
del Gobierno.

e Servicios electrénicos (e-servicios): se refiere a la entrega de mejores servicios a los ciudadanos,
como los tramites interactivos (peticiones de documentos, emision de certificados, pagos hacia y desde

los organismos publicos).

Una de las preguntas aun abiertas y con escasas respuestas corresponde a cdmo es posible lograr el éxito
en el ambito de la Gobernabilidad Electrdnica. De acuerdo con algunos autores, se logra a través de una
aplicacién avanzada de las TIC, mediante la integracién de metas, de politicas, procesos organizacionales,
contenidos especificos y las tecnologias, aspectos que se deben conjugar para conseguir las metas propuestas

[Dawes, Bloniarz, Kelly, 1999]. Los cambios culturales, estructurales y de practicas son esenciales para este



éxito, y van de la mano de las Tl a fin de que permitan habilitar dichos cambios y generar mecanismos
innovadores en el desarrollo de las actividades del Gobierno.

C. Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos

Interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacion y de los procedimientos para compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacidn y conocimiento. La interoperabilidad permite llevar a
la practica las politicas de Modernizacién del Estado, Descentralizacién, Simplificacion Administrativa y
Gobierno Electrdnico, a su vez permite implementar servicios publicos en linea, para que los ciudadanos
puedan acceder a través de internet y moviles utilizando firmas y certificados digitales y documentos

electrénicos.*

En este contexto, la Gobernanza de la Interoperabilidad se refiere a los acuerdos y forma de alcanzarlos
entre gobiernos y actores que participan en los procesos de interoperabilidad, asi como a los espacios de

didlogo donde se definen dichos acuerdos.
Beneficios de la Interoperabilidad

e Cooperacién entre instituciones de la administracién publica, sin distincién del nivel de desarrollo
tecnoldgico de estas.

e Simplificacion de la actividad administrativa y de los procesos de negocio de las instituciones.

e Permite utilizar mas facilmente estandares abiertos y aplicaciones tecnolégicas de distinta
generacion.

e Lareutilizacidn de datos y funcionalidades que pueden redundar en una disminucion de los costos.

e Lamejora de la toma de decisiones.

e Mayor facilidad en la realizacién de tramites por el ciudadano o usuario.

¢ Mejora de la capacidad de promover la transparencia y la rendicién de cuentas.

Niveles de la interoperabilidad

El Marco de Interoperabilidad contempla tres niveles:

4 Tomado de la pagina web de ONGEI — PCM.



NIVELES DESCRIPCION

Modo en que las politicas, procesos de negocio y mecanismos de prestacion

de estos procesos de una entidad publica interactian con aquellos de otras

entidades, a través del intercambio de informacion.

o Corresponde a la disposicidon de un conjunto de politicas y normas que permiten
1. Organizacional . ) . By
el intercambio de informacién.

También hace referencia a la generacion de competencias en las entidades para
poder intercambiar informaciony a la habilitacién de medios para la colaboracion

entre entidades.

Corresponde a la disposicion de un conjunto de politicas y normas que permiten

el intercambio de informacién entre entidades publicas.
2. Semantico
Permite garantizar que, en el momento de intercambiar datos, el significado de

la informacién es el mismo para todos los actores involucrados.

Hace referencia a los aspectos, a nivel técnico, que se requieren para conectar
3. Técnico los sistemas de informacion para intercambiar informacidon entre entidades

publicas, a nivel de hardware, software, comunicaciones, metodologias y otros.

Plataforma de interoperabilidad del Estado (PIDE)

Mediante la Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM se establecen los lineamientos, mecanismos vy
estandares para implementar la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de informacion
entre las entidades del Estado. La Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) esta a disposicién de
las entidades publicas, integrantes del Sistema Nacional de Informatica, que implementen servicios publicos
en linea por medios electrénicos o el intercambio electréonico de datos y que requieran de la participacion

de una o mas entidades del Estado.

El uso de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) es gratuito. Facilita la simplificacién de la
actividad administrativa y de los procesos de negocio de las instituciones. El acceso a los servicios publicos
por medios electrénicos a través de la PIDE no demandara costo adicional al administrado o ciudadano.
Asimismo, PIDE es una infraestructura tecnoldgica que permite la implementacion de servicios publicos en
linea, por medios electrénicos y el intercambio electrénico de datos entre entidades del Estado a través de

internet, telefonia movil y otros medios tecnoldgicos disponibles.

D. Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica

La vulnerabilidad informatica se refiere a la posibilidad de que los sistemas de informacion basados en
la web puedan ser interferidos y eventualmente colapsados por factores externos, incluyendo actos de
criminalidad informatica.

E. Mayor integracion econdmica del Peru al mundo a través de la TIC



Desde 1990, muchos paises en América Latina se han embarcado en un proceso de integracion financiera
caracterizado por una reduccion en las restricciones a las transacciones financieras entre paises y el aumento
en la participacién de bancos extranjeros dentro de los sistemas bancarios locales. Para el afio 2007, América

Latina se perfilaba como la mas abierta en términos financieros dentro del mundo en vias de desarrollo.

En cuanto a la presencia de restricciones regulatorias a las transacciones financieras internacionales, América
Latina es la regidén de mayor apertura financiera y esta apertura se ha venido incrementando desde los afios
noventa. Esto se puede observar en el cuadro siguiente, que presenta un indice de apertura financiera,
por regiones, desarrollado por Chinn e Ito (2007) y que se encuentra basado en informacién provista en
reportes del Fondo Monetario Internacional.

Cuadro 4.11 indice de Apertura Financiera por regiones, 1970-2016%

Region 1970 1930 1990 2000 2006

Asia del Este y el

-0,44 -0,32 -0,05 -0,17 -0,13
Pacifico
Europa del Este y Asia

-1,13 -1,80 -0,78 -0,30 0,46
Central
América Latina y el

0,13 -0,13 -0,78 0,66 1,03
Caribe
Ameérica Latina 0,21 0,07 -0,82 1,09 1,54
Centro América 0,49 -0,62 -1,42 1,18 1,89
Medio Oriente y Africa

-1,03 -0,47 -0,38 0,33 0,60
del Norte
Asia del Sur -1,05 -1,24 -1,00 -0,47 -0,42
Africa Subsahariana -0,93 -0,90 -0,86 -0,52 -0,53

Fuente: Chinn e Ito (2003).
1/ Un mayor valor del indice, indica un mayor grado de apertura de la cuenta de capitales.

A nivel regional, la medida de integracidn financiera desarrollada por Lane y Milesi-Ferretti complementa
el indicador de apertura de la cuenta de capitales. Hasta el afio 2007 existia una tendencia clara hacia el
incremento de laintegracion financiera a pesar de la alta volatilidad, explicada por factores macroeconémicos
y politicos a finales de los afios ochenta y comienzos de los afios noventa. En otras palabras, la regién
no solamente esta integrada al mundo en términos de regulaciones (integracion de jure) sino también
en términos de la actividad de acumulacién activos y pasivos con el mundo internacional (integracion de
facto). Entre los diferentes tipos de activos y pasivos internacionales, es particularmente importante el
comportamiento de la inversién extranjera directa. Segln datos registrados hasta el afio 2007, la inversion
extranjera directa como porcentaje del PIB presentd una tendencia claramente creciente.

Proyecciones cuantitativas de las tendencias de caracter tecnolégico



A. Tendencia: Masificacion del uso de internet en todo el pais
Hogares con acceso al servicio de internet

Definicion. Mide la proporcion de la poblacidn que tiene acceso a internet como servicio basico de la
tecnologia digital.

Unidad de medida. Porcentaje

Grafico 4.49 Numero de hogares con acceso al servicio de internet: proyeccion a 2030
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B. Tendencia: Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos
indice de desarrollo de gobierno electrénico

Definicion. Calidad y alcance de los servicios en linea, conectividad de las telecomunicaciones y capital

humano.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 1). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 1, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.



Grafico 4.50 indice de desarrollo de gobierno electrénico: proyeccién a 2030
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C. Tendencia: Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos
Municipalidades con acceso a internet
Definicion. Contabiliza el nimero de municipalidades por departamento con acceso al servicio de internet.

Unidad de medida. Nimero

Gréfico 4.51 Numero de municipalidades con acceso a internet: proyeccion a 2030
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D. Tendencia: Gestién adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas
indice de ciberseguridad

Definicion. Mide el compromiso de los paises para la seguridad cibernética. Nivel de desarrollo de cada
pais, por lo tanto debe analizarse en cinco categorias: las medidas legales, medida técnicas, medidas de
organizacidén, construccion de capacidad y de cooperacion.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 1). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 1, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.52 indice de ciber seguridad: proyeccién a 2030
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E. Tendencia: Mayor integracién del pais al mundo a través de la TIC
indice de apertura financiera Chinn-Ito

Definicion. El indice de Chinn-Ito (KAOPEN) es un indice que mide el grado de la cuenta de capital apertura

de un pais.

Unidad de medida. indice (Rango: 0 a 10)



Grafico 4.53 indice de apertura financiera Chinn-Ito: proyeccién a 2030
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4.5 Descripcion de las tendencias de caracter medioambiental
A. Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteorolégicos extremos

Los peligros de origen natural que generan riesgos de desastres en el pais estan relacionados a su ubicaciéon

y caracteristicas geograficas. Los aspectos mas relevantes son los siguientes:

e Ubicacion en la zona denominada Cinturén de Fuego del Pacifico, caracterizada por una alta
sismicidad, donde se registra aproximadamente el 80% de los movimientos sismicos a nivel mundial.

e Ubicaciéon en la zona tropical y subtropical de la costa occidental del continente sudamericano, lo
que determina que el pais se encuentre expuesto a cambios climaticos que en muchos casos generan
desastres, como son el Fendmeno El Nifio, precipitaciones extremas, inundaciones, sequias, heladas,
granizadas, vientos fuertes, entre otros.

e Presencia de la Cordillera de los Andes, que determina una morfologia expuesta con cierta
frecuencia a fendmenos geoldgicos adversos, como la ocurrencia de deslizamientos, aludes, derrumbes

y aluviones, entre otros.

En este contexto de alta geodindmica interna y externa, y de presencia de fendmenos hidrometeorolégicos,
existen 28 millones 220 mil 764 habitantes que ocupan el territorio del Peri de manera desigual, desordenada
e insegura. Al respecto, el 54,6% de la poblacién peruana se concentra en la costa, el 32,0% en la sierra, y el
13,4% en la selva. Lima Metropolitana alberga a 8 millones 482 mil 619 habitantes, lo que equivale al 30%

de la poblacién peruana.
Condiciones de vulnerabilidad

El Peru estd propenso a la manifestacion de diversos fendmenos naturales cuyos efectos generalmente
se encuentran asociados a las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida; como
por ejemplo, el patron de ocupacién del territorio que se produce en gran medida sin planificacion y sin
control ocasiona que la infraestructura y los servicios basicos sean costosos e inadecuados, a ello se aunan
las practicas inadecuadas de autoconstruccion, lo cual ocasiona un alto grado de precariedad no solo por

predominancia de materiales no adecuados, sino por la forma de uso de los mismos.

Por otro lado, el Ministerio del Ambiente ha elaborado el Mapa de Vulnerabilidad Fisica en donde nos alerta
que el 46% del territorio nacional se encuentra en condiciones de vulnerabilidad alta a muy alta y ademas
que el 36,2% de la poblacidén nacional (9 millones 779 mil 370 habitantes aproximadamente) ocupa y usa

este espacio territorial.
Escenarios de riesgo
El escenario de riesgo se construye a partir de la identificacion y analisis de las caracteristicas que presentan

en el sitio de estudio los dos factores que en su interaccién conforman el riesgo: los peligros (componente

extrinseco a las comunidades) y las vulnerabilidades (componente intrinseco a las comunidades).



En un escenario de riesgo, la gravedad de los dafios se situa justamente en aquellos lugares donde la
susceptibilidad social, econémicayambiental es mayor. Desde este punto de vista, los espacios precariamente
asentados relacionados a grupos sociales de mayor concentracidn, con altos niveles de pobreza y donde la

resiliencia es menor, contribuyen a la gravedad de dichos escenarios de riesgo.

Los escenarios de riesgo deben tomar en consideracion diferentes posibilidades, dependiendo de la intensidad
potencial de cada peligro. Construir estos escenarios significa proyectar cémo puede ser el impacto de un
peligro, por ejemplo, los posibles efectos de un terremoto cuando las construcciones son sismoresistentes y
cuando estas no lo son, los posibles efectos de este terremoto con una determinada intensidad, que podria
tener en el tejido social y las relaciones organizacionales o interinstitucionales. La construccion del escenario
de riesgo no es solamente la descripcién de lo que es hoy la relacién entre la localidad y su entorno, sino
también una retrospeccidn para entender por qué o que pasod y una prospeccion o interrogacion sobre lo que

pasaria si cambian, en uno u otro sentido, los peligros y los factores de vulnerabilidad.

El riesgo, producto de la interaccién de los factores de peligros y vulnerabilidad, es dinamico y cambiante
en la medida en que también lo son los factores que lo producen. No podemos describir un escenario de
riesgo como algo estatico, sino que tenemos que describirlo como un proceso en movimiento continuo en

vias de actualizacion.
Situacion de la implementacion de la gestion del riesgo de desastres

Transcurridos dos afios de la ley de creacién del SINAGERD, el proceso de implementacidn en los tres niveles
de gobierno presenta aspectos limitantes que condicionan su desarrollo y consolidacién, algunos de ellos
generados antes de su creacion y otros que son parte inherente de su evolucién inicial dentro de un entorno

dindmico, complejo e incierto en algunos casos.

Este proceso de implementacion muestra una limitada capacidad operativa de las entidades del SINAGERD
que dificultan su gestién eficiente y oportuna, debido al lento proceso de adecuacién de las normas e
instrumentos en materia de la GRD; insuficientes capacidades de las autoridades, funcionarios y especialistas
en la gestidn prospectiva y correctiva principalmente; lento proceso de incorporacién de la GRD en la
planificacidn del desarrollo; falta de una linea de base en GRD actualizada y estandarizada; débil articulacién
interinstitucional al interior del SINAGERD, escasa articulacién de las empresas, las organizaciones de la

sociedad civil y la poblacidn en general a nivel local y regional; entre otras.

B. Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones,
derrames de petréleo, etc.)

Segun datos proporcionados por el INDECI, la ocurrencia de fendmenos naturales y antrépicos en el pais se
viene incrementando afio tras afio. Asi, en el afio 2011 se registraron 4 mil 811 emergencias, cuatro veces

mas de las que ocurrieron en 2002, donde fueron 1 mil 376 casos (ver grafico 4.54)%.

47 Ministerio de Salud Direccion General de Epidemiologia (2013). Analisis de Situacion de Salud del Pert



En el afio 2011, las lluvias intensas provocaron la mayor cantidad de ocurrencias (1460), le siguieron los
incendios urbano-industriales (1387), vientos fuertes (589), heladas (338) e inundaciones (256); las
emergencias de menor ocurrencia fueron alud (1), aluvidn (5) y tormentas eléctricas (7). Las regiones mas
afectadas por estos fendmenos naturales y antrépicos fueron Apurimac (633), Cusco (456), Huanuco (435),
Loreto (375) y Ayacucho (351); las menos afectadas fueron Madre de Dios (20), Tacna (21), Tumbes (28),
Lambayeque (40) y Moquegua (42).

Grafico 4.54 Evolucidon del nimero de emergencias ocasionadas

por fendmenos naturales y antrépicos. Perd 2002-2011.
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Fuente: INDECI.

Es importante reconocer que el Perl es un pais de alta vulnerabilidad a los eventos ocasionados por los
desastres naturales y por ende debemos saber los principales problemas de salud que de ellos se han
derivado con el fin de organizar adecuadamente la respuesta frente a estos eventos. Entre los principales

problemas, destacan:

a) Enfermedades transmisibles. A corto plazo se presentan mayormente enfermedades entéricas por
contaminacion fecal del aguay los alimentos. A largo plazo, en algunas zonas puede haber un aumento
de las enfermedades transmitidas por vectores; ademas, el desplazamiento de animales salvajes o
domésticos hacia las proximidades de los asentamientos humanos supone un riesgo adicional de
infecciones zoonoticas.

b) Desplazamiento y concentracion de la poblacion.

c) Alimentacion y nutricion. La escasez de alimentos en el periodo inmediatamente posterior al desastre
suele deberse a la destruccion de los depdsitos de alimentos en la zona afectada y a la desorganizacion
de los sistemas de distribucion.

d) Abastecimiento de agua y servicios de saneamiento. Las deficiencias en la cantidad y calidad del
agua potable y los problemas de eliminacién de excretas y otros desechos traen como consecuencia
un deterioro de los servicios de saneamiento que contribuye a crear las condiciones favorables para la

propagacion de enfermedades entéricas y de otro tipo.



e) Salud mental, sobre todo problemas de ansiedad, neurosis y depresion.
f) Dafios a la infraestructura sanitaria. Ponen en peligro la vida de sus ocupantes y limitan la capacidad

de la institucidon para proveer servicios a las victimas.

C. Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas

La contaminacién ambiental es un problema que se ha venido agravando en las Ultimas décadas en el
Peru. Generalmente, el aire se contamina debido al desarrollo de actividades industriales, como la actividad
pesquera o minera, y por el deficiente parque automotor. De manera especifica, en Lima Metropolitana el

parque automotor y la actividad industrial son las principales causas de contaminacién del aire®.
En 2010, a nivel nacional, los principales contaminantes del aire per cdpita fueron diéxido de carbono,
monoxido de carbono, éxido de nitrégeno y éxido de azufre, los cuales se han venido incrementando afio

tras aflo, con excepcion del mondxido de carbono.

Cuadro 4.13 Cantidad de contaminantes per capita, Pert 1985-2010 (kg/Hab)

) ) Metano CH,
s Didxido de | Mondxido de Oxido de Oxido de Particulas i
carbono CO, | Carbono CO | nitrégeno NO [ azufre SO, (Kg/ 10
hab.)
1935 754,1 54,3 4,5 4,2 6,0 2,1
1986 791,6 52,3 4,6 4,3 5,6 1.9
1987 8573 52,3 5,0 4,8 5,3 1.8
198B 840,8 49,9 4,9 4,6 51 1.7
1989 737,7 45,1 4,4 4,2 4,8 1,6
1950 719,5 44,5 4,4 4,1 4,6 1,6
1991 699,9 40,9 4,0 3,3 4,3 1,5
1992 702,4 39,9 4,1 3,7 4,2 1.4
1993 708,1 37,6 4,1 3,9 4,0 1,3
1994 735,5 37,7 4,5 4,1 3,9 13
1995 822,4 37,4 4,8 4,7 3,8 13
1996 831,2 38,2 5,0 51 3,7 1,2
1997 843,3 36,1 5,0 4,9 3,7 1,2
1998 830,2 35,9 4,9 4,7 3,5 1,2
1999 912,8 35.9 5.2 5,5 3,5 1.2
2000 881,2 34.3 5.1 5,4 3,4 1.1
2001 803,8 32,4 4,7 4,9 3,3 1,1
2002 806,3 32,0 4,6 4,9 3,5 1,1
2003 795,6 31,2 4,7 4,3 3,5 1,1




Metano CH,
N Diéxido de | Mondxido de Oxido de Oxido de )
Afio . Particulas Ke/ 10°
carbono CO, | Carbono CO | nitrogeno NO, [ azufre SO, (Kg/
hab.)
2004 800,1 30,7 4,3 4,9 3,6 1,2
2005 809,9 30,4 5,0 5,0 3,8 1,3
2006 794,5 30,2 51 4,7 3,7 1,3
2007 795,9 31,7 5.2 4,3 3,7 13

Nota: Emisiones estimadas a partir del consumo de combustibles
por sectores a nivel nacional (consumo final de energia comercial).
Fuente: Ministerio de Energia y Minas.

Las particulas en suspensién o material particulado (PM), si bien muestran un patrén descendente, el
problema se acentua en las grandes ciudades. Asi, segun los resultados del estudio realizado por la Direccion
General de Salud Ambiental, las concentraciones de particulas finas respirables PM10 (particulas con un
diametro aerodindmico inferior a 10 uM) y PM2,5 (particulas con un didmetro aerodinamico inferior a 2,5
UM) y particulas de polvo sedimentares, son mas criticas en la zona norte y este de la ciudad de Lima (Comas,
Carabayllo, San Juan de Lurigancho) y Callao. Las zonas que concentran menor contaminacién del aire es la
zona litoral que comprende los distritos de Miraflores, La Punta, San Miguel, Magdalena, entre otros. Por
otra parte, en la etapa de verano los valores obtenidos de los contaminantes gaseosos y particulados son

ligeramente mayores que los obtenidos en la etapa de invierno.

Con respecto a la fuente de contaminacion, el sector transporte es causante de las mayores emisiones de
didxido de carbono (31%), éxido de nitrégeno (67%) y mondxido de carbono (70%) a nivel nacional (Politica
Nacional de Salud Ambiental 2011-2020). Asimismo, el sector industrial contribuyé en un 9,8% a la emisidn
de 6xido de nitrégeno, en un 26% a la emisidon de éxido de azufre; mientras que el sector residencial y

comercial ha sido causante de la emision del 92% de particulas y del 86% de metano.

El problema de la contaminacién ambiental no solo tiene efecto inmediato en la salud de las poblaciones,
sino que contribuye a largo plazo a un fendmeno global conocido como cambio climatico, el cual es producto
del uso intensivo de combustibles fésiles, la quema de bosques y el cambio de uso de las tierras. Esto
aumenta la concentracion de gases de efecto invernadero en la atmdsfera, los cuales generan el aumento

de las temperaturas y el incremento de la frecuencia e intensidad de eventos climaticos extremos.

Aunque el cambio climatico es un fenédmeno global, su impacto es distinto en intensidad y tipo a nivel
local. El Perd también es afectado debido a que cuenta con una gran variedad ecoldgica y megadiversidad
climatica (tiene 27 de los 32 climas del mundo). Por esta razon, se estan observando cambios en los patrones
de lluvia, elevacion del nivel del mar, pérdida sostenida de glaciares, olas de calor, incendios forestales,

fenédmenos que contribuyen a la expansién de enfermedades y de plagas agricolas.

4 Ministerio de Salud, op.cit.



En cuanto a la salud de la poblacién se prevé un incremento de las enfermedades transmitidas por
vectores (dengue y malaria) asi como el cdlera (por uso de aguas contaminadas y colapso de servicios
de saneamiento basico), ademas de las enfermedades respiratorias y dermatoldgicas. El incremento de la
frecuencia e intensidad de los eventos climaticos extremos afectara las viviendas, la infraestructura vial, los
centros de salud y de educacién, asi como la generacidon de energia, el abastecimiento de agua potable y el

saneamiento.

D. Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos
hidricos

En muchos paises, el agua fue considerado un recurso natural renovable e ilimitado. Sin embargo, hoy en dia
se acepta que es un recurso escaso y susceptible de usos sucesivos y alternativos, por lo que es factible su
inclusion dentro de la esfera de las decisiones politicas, econdmicas y sociales de un Estado. Actualmente, la
preocupacion sobre el uso del agua y las reservas de agua en nuestro pais justifican la necesidad de realizar
estudios que permitan establecer lineamientos estratégicos con la finalidad de buscar su aprovechamiento
sustentable como recurso renovable en previsidon a una demanda cada vez mds creciente como resultado

directo del crecimiento econdmico y de la poblacién del pais.
Disponibilidad del recurso hidrico

Entre los compromisos asumidos por los estados a nivel mundial, cabe sefialar lo acordado en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible en la que los estados se comprometieron, como cuestion relevante,
a reconocer como necesidad basica de la dignidad humana, el acceso al agua limpia y al saneamiento.
Asimismo, sefialaron que el agua es esencial para la vida y que el suministro de agua y saneamiento

adecuados son fundamentales para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible.

En general, el Peru es considerado como uno de los paises mas ricos del mundo en cuanto a oferta hidrica,
en términos de metros cubicos/habitante/afio (72,510 m3)*. Por su conformacién orogréfica, de las 159
unidades hidrogréficas, 84 pertenecen a la vertiente del Atlantico, 62 a la del Pacifico y 13 a la del Lago
Titicaca. Del total de las unidades hidrograficas, 30% de ellas se sitlan en zonas aridas, semiaridas y
subhimedas secas. El 80% de la poblacidn peruana se sitla en esas zonas. Por otro lado, en la vertiente del
Pacifico se ubica solo el 1,8% del volumen de agua, se concentra el 65% de la poblacién y se genera mds
del 80% del PBI, mientras que en la del Atlantico se concentra 97,7% del volumen total del recurso agua y
se ubica 30% de la poblacién, que contribuye con el 17,6% del PBI. En la cuenca endorreica del Titicaca se

registra el 0,5% del recurso agua y se asienta 5% de la poblacién, que participa con el 2% del PBI.

4 Johannesburgo, Sudafrica, setiembre 2002.



Cuadro 4.14 Regiones hidrograficas y cuencas en Peru

Superficie Disponibilidad del agua en rios
Regién Geografica Cuencas
1000 Km? % ) » (mil m3 anuales) %
hidrograficas

Pacifico 278,48 22,0 62 35,632 2,0
Amazodnica 957,82 75,0 84 1,719,814 97,4
Lago Titicaca 48,91 4,0 13 9877 0,6
TOTAL 1285,21 100 159 1,765,323 100,00

Fuente: Centro del Agua para América Latina y el Caribe. Recursos Hidricos Pert 2010.

Otro aspecto de relevante importancia esta referido a los efectos que puedan originarse como consecuencia
del calentamiento global en la disminucién de la disponibilidad de los recursos hidricos, debido al retroceso
de glaciares. Para ese efecto, se deberan fortalecer las capacidades institucionales para prever y mitigar los
efectos negativos en la disponibilidad del recurso hidrico, a fin de atenuar la disminucién del recurso para
usos consuntivos o no consuntivos. Igualmente, las consecuencias y efectos del cambio climatico pueden

observarse en la disminucién de las aguas subterraneas.

En ese sentido, las politicas y la gestion del Estado deberdn estar orientadas a mejorar la relacién entre la
disponibilidad de los recursos hidricos y su distribucidn espacial, y deberdn tener en cuenta las necesidades
de la poblacion y de las actividades econdmicas del pais. Con ese fin se debera incidir en inversiones que
mejoren sustancialmente la infraestructura de las ciudades emergentes en las otras regiones del pais, en los
diversos sectores econdmicos y sociales, y en especial las inversiones en infraestructura hidrdulica publica
o privada, en lo que se refiere a captacion, distribucién y saneamiento del recurso agua, con la finalidad de

aminorar esa relacion asimétrica antes sefialada.

Calidad del agua

Los recursos hidricos vienen sufriendo un paulatino deterioro de su calidad por diversas causas
antropogénicas. Ciudades en rapido crecimiento, industrias florecientes y el empleo de sustancias quimicas
en agricultura han socavado la calidad de muchos rios, lagos y acuiferos. Particularmente, en el pais la
actividad minera informal, en su mayoria, provoca el deterioro y contaminacidon de acuiferos en varias
regiones del pais. Los casos mas destacados de deterioro son las cuencas de los rios Mantaro y Rimac, y, en
menor escala el Santa, debido al vertimiento de aguas residuales industriales. Asimismo, la actividad minera
informal desarrollada en Madre de Dios, en la cuenca del rio Huaypetue, es considerada como la de mayor
contaminacién por mercurio y afecta en su totalidad la vida acuatica y la disposicion del recurso agua de ese

cuerpo hidrico.

En el cuadro 4.15 se presentan los pasivos ambientales mineros en la cuenca del rio Rimac y su incidencia

en la calidad del agua.



Cuadro 4.15 Pasivos ambientales mineros en la cuenca del rio Rimac

Tipo de . N° de Incidencia en la
Tipos de subcomponente . .
componente pasivos calidad del agua
Campamentos, oficinas, )
28 Ninguna
talleres
Infraestructura - -
No determinado 5 No determinado
Plantas de procesamiento 8 No determinado
Bocamina 94 Generacidn de aguas acidas
Chimenea 5 Ninguna
. Media barreta 4 No determinado
Labor minera
Pique 1 No determinado
Tajeo comunicado 10 Probable generacion de aguas acidas
Tajo 3 Probable generacién de aguas acidas
Trinchera 4 No determinado
No determinado 4 No determinado
Desmonte de mina 86 Aguas acidas
Residuo minero | Lodos de neutralizacion 1 No determinado
Material de desbroce 1 No determinado
Relaves 19 Drenaje con alto contenido de metales
Total 273

Fuente: OEFA 2012. Mapa situacién minera y pasivos ambientales mineros en la cuenca del rio Rimac.

Otro factor que contribuye sustancialmente al deterioro de la calidad del agua en sus fuentes naturales es
el vertimiento de residuos sélidos en el curso de los rios*. Este es un tema en el cual se deben concentrar
acciones para evitar que se afecte la calidad del agua. Los impactos de la agricultura en la calidad del agua
son menos visibles pero, a largo plazo, al menos igualmente peligrosos, porque muchos de los fertilizantes,
pesticidas y herbicidas que se utilizan para incrementar la productividad agricola se acumulan lentamente
en acuiferos de agua subterranea y ecosistemas naturales. Su impacto en la salud quiza salga a la luz solo
décadas después de que se estén utilizando, pero su impacto mas inmediato, por medio de la eutrofizacidn,
se da en los ecosistemas. La calidad del agua también se ve afectada por los residuos de sustancias quimicas
y farmacéuticas que no se eliminan con los procesos convencionales de tratamiento de agua potable y que

los convierte en elementos perturbadores de la salud humana.

Por todo ello, existe una necesidad de integrar la gestion del agua y del medio ambiente, tal como se estipula

30 Desde Chosica hasta la desembocadura del rio Rimac se han identificado 91 botaderos. Fuente ANA — DGCRH. 2010-2011



bajo el concepto de gestidn integrada de recursos hidricos. Para ese efecto, las inversiones deben ir de la
mano respecto a las necesidades urbanas en cuanto a recoleccién, tratamiento y eliminaciéon de aguas
residuales municipales e industriales, y respecto a las necesidades rurales de una irrigacion mas eficiente y
el drenaje de agua excedente de irrigacion, con la finalidad de alcanzar niveles éptimos en cuanto a calidad

del recurso hidrico.
Conflictos sociales en torno al uso del agua

Con el propdsito de minimizar la ocurrencia de conflictos por la disponibilidad del recurso, la gestién del
mismo se rige por los principios de seguridad juridica, participacién de la poblacién y cultura del agua, y muy

en particular el de gestién integrada participativa por cuenca hidrografica.

Otro elemento sustancial que permite abonar en favor de disminuir los conflictos sociales estd relacionado a
la formalizacion de los derechos del uso del agua, que consiste en el otorgamiento oportuno y preciso a los
diversos usuarios del recurso agua, de autorizaciones, licencias y permisos, conforme a ley y las disposiciones

administrativas pertinentes.
E. Uso descontrolado de productos transgénicos

La biotecnologia es un concepto muy amplio, que cubre todas las aplicaciones tecnolégicas que utilizan
sistemas bioldgicos y organismos vivos o sus derivados para la creacion o modificacién de productos o
procesos en usos especificos. En sus inicios esta ciencia se ocupé del cultivo de microorganismos para la
produccidn de cerveza, vino o queso, que son productos biotecnoldgicos harto conocidos. Posteriormente,
y dentro de lo que algunos denominan biotecnologia de segunda generacién, se desarrollaron y crearon

aminodcidos y complementos alimenticios, a base de microorganismos: bacterias, levaduras y hongos.

Sin embargo, en las Ultimas dos décadas la biotecnologia ha experimentado cambios dramaticos que han
permitido el desarrollo de varias ramas, dentro de las cuales se destaca la ingenieria genética, que es el
conjunto de técnicas que permiten la manipulacion in vitro del material genético de cualquier organismo,
y su introduccién o reintroduccidén a un organismo sin la necesidad de compatibilidad sexual, género o

especie.

Desde principios de la década de 1980, por medio de la ingenieria genética, se ha modificado genéticamente
plantas, animales y microorganismos (en 1983 se publicé la primera transformacion de tabaco y la primera
prueba comercial se llevo a cabo en 1986). La transferencia de genes recombinantes a estos organismos
(transgénesis) permite generar proteinas valiosas para la medicinay la agricultura. La biotecnologia moderna
esta revolucionando la produccién agricola y aporta soluciones para algunos problemas que obstaculizan
el desarrollo productivo del sector, asi como oportunidades Unicas para solucionar problemas ecoldgicos,

algunos de los cuales se derivan de practicas agropecuarias e industriales insostenibles.

Si bien esta tecnologia ha demostrado su utilidad, existe una gran controversia acerca de los riesgos

potenciales a la biodiversidad y a la salud humana por la liberacién y comercializacion de los productos



transgénicos. Este debate se inicidé en la década de 1970, cuando comenzaron las primeras pruebas para
desarrollar organismos modificados genéticamente. La discusion aumenté a partir de 1986, cuando se
conocid publicamente que se estaban realizando pruebas para producir una planta resistente a herbicidas'y,
finalmente, ainicios deladécada de 1990 se generd un debate internacional, al autorizarse la comercializacién

de productos transgénicos, en 1992 en China y en 1994 en Estados Unidos.

La percepcién de la opinidn publica difiere significativamente en las diferentes zonas geograficas. De
acuerdo a una encuesta publicada por Nature Biotechnology, mientras en la Unién Europea el 60% de la
poblacién considera que los cultivos transgénicos no son seguros, en Estados Unidos el 80% de la poblacion
los considera seguros. A criterio de una parte de la comunidad cientifica, este debate no deberia existir, ya
gue los alimentos modificados genéticamente por las técnicas de mejoramiento cldsico estdn presentes en

el mercado desde hace mucho tiempo.

Otrosgrupossostienen que hasta hoy los productos que se obtenian mediante mejoras genéticas tradicionales
se basaban en la seleccidn o cruce entre individuos de especies emparentadas, y que cualquier cruzamiento
era viable solo si ambos pertenecen a la misma especie; pues de lo contrario el zigoto formado era estéril o
infértil. Sin embargo, los recientes avances tecnoldgicos permiten que este control de la naturaleza pueda
ser superado, al aislar y trasladar genes entre individuos, independientemente del reino a que pertenezcan,

ya que se pueden transferir genes de animales con plantas, asi como genes de bacterias o virus con plantas.

Un concepto importante dentro de este ambito es el de bioseguridad, que es el conjunto de normas vy
procedimientos técnicos que garantizan el uso seguro de los productos transgénicos. Estos instrumentos
permiten evaluar en forma anticipada los riesgos potenciales que se pueden presentar debido a la

introduccidn de dichos materiales a gran escala en el ambiente.

A nivel internacional, desde 1993, se cuenta con el Convenio sobre Diversidad Bioldgica, con el cual se
establece la necesidad de contar con un instrumento internacional juridicamente vinculante, en lo relativo
a los organismos vivos modificados. A partir de 1995, se ha venido realizando esfuerzos por contar con un
Protocolo sobre Bioseguridad, en el marco del Convenio sobre Diversidad Bioldgica, que regule este campo
a escala internacional. Sin embargo, debido a posiciones encontradas, entre los paises, especialmente con
relacion al tema del comercio de estos productos, no fue hasta enero de 2000, cuando finalmente se llegé a

un consenso técnico sobre el mismo, el mismo que ha sido ratificado por 159 paises, incluido el Peru.

Ante la necesidad de regular el desarrollo de esta tecnologia, algunos paises, especialmente los que
tienen industrias biotecnoldgicas establecidas, han creado legislacién de cardcter nacional para asegurar
la transferencia, manejo, uso y liberacion de estos organismos y sus productos. Sin embargo, en la mayoria
de los paises en vias de desarrollo y con una amplia biodiversidad, este tema aun no ha sido ampliamente
discutido y por lo tanto no se cuenta con los mecanismos idéneos para enfrentar el reto que implica esta

nueva tecnologia.



Ventajas y oportunidades de los productos transgénicos

De acuerdo con muchos especialistas, la transgénesis ofrece diversas ventajas y posibilidades, como son las
siguientes:

- Combate de enfermedades humanas y de animales, asi como la produccion de alimentos mas nutritivos y
con propiedades para evitar o reducir enfermedades.

- Mayor produccidn de alimentos sobre la misma superficie, lo que reduce la presién por expansién hacia
areas silvestres, bosques tropicales o tierras marginales que sostienen la biodiversidad y ecosistemas vitales.
- Menores pérdidas de alimentos luego de las cosechas y mejor calidad de alimentos frescos y procesados.
- Desplazamiento de insumos intensivos en recursos y energia, tales como combustibles, fertilizantes o
pesticidas, lo cual disminuye los impactos sobre el medio ambiente, libera recursos y reduce los costos de
produccion.

- Adaptacion de cultivos a condiciones climaticas y edaficas desfavorables.

Los mayores avances en la transgénesis en el sector agropecuario se han logrado en el campo agricola,
donde una importante cantidad de cultivos han sido liberados, con diferentes rasgos o caracteristicas, entre

los que destacan los cultivos con genes que confieren tolerancia a herbicidas y resistencia a insectos.

En el campo pecuario, también se ha logrado avances notables, aunque los productos liberados han sido
menores que en el campo agricola. Actualmente se realizan investigaciones que se espera estén disponibles
en pocos ainos, y estan dirigidas principalmente al campo de la salud humana y en menor medida para la

produccién animal.
Riesgos de los productos transgénicos

En muchos paises, tanto las organizaciones de consumidores como las ambientalistas y muchas ONG, han
manifestado su preocupacién por los riesgos que podria generar la comercializacién masiva de productos
transgénicos. Se ha identificado tres tipos de riesgos: riesgos para la salud humana, riesgos para el medio
ambiente y riesgos socioecondmicos. Los riesgos para la salud humana estan valorados especialmente con
relacién a los aspectos vinculados con el desarrollo de resistencia a antibidticos y alimentos con sustancias
alergénicas: a) resistencia a antibidticos: una de las técnicas utilizadas en la ingenieria genética es el uso
de genes marcadores resistentes a antibidticos, lo que a criterio de algunos criticos podria provocar la
resistencia a ciertos antibidticos por parte de algunas bacterias que se ubican en el tracto digestivo; b)
alimentos con sustancias alergénicas: los alimentos transgénicos podrian acarrear proteinas causantes de

alergias a ciertas personas.

Los riesgos para el medio ambiente se agrupan en: a) creacién de nuevas malezas. Existe el temor de
que los genes introducidos para crear dicha resistencia se transfieran a plantas silvestres, con lo que
eventualmente se tendria la posibilidad de generar supermalezas resistentes al control quimico conocido;
b) dafios a insectos benéficos. Algunos insectos puedan crear resistencia a estas toxinas debido a que no
todos consumen la misma cantidad de toxina, lo que les podria permitir inducir niveles de tolerancia o

resistencia; c) alteraciones en el equilibrio en comunidades bidticas y ecosistemas. Existe preocupacion



sobre los posibles efectos que se puedan presentar en el equilibrio poblacional de las comunidades y
ecosistemas. Entre los principales temas se menciona la posible sustitucion de variedades locales (que
poseen caracteristicas valiosas de adaptacion al ambiente), con la consecuente pérdida de variabilidad
genética a causa de la extensién de los cultivos transgénicos; y d) pérdida y deterioro de recursos genéticos.
El mayor temor se centra en las implicaciones o consecuencias que pueda acarrear la introduccién de genes
externos en especies silvestres, que nunca hubieran adquirido en forma natural. Esto podria ser causa de
una ruptura del equilibrio y pérdida de la diversidad genética del ecosistema respectivo. Muchos de estos
riesgos estan relacionados con la alteracion del genoma de las especies silvestres por introgresién, que es la
hibridacion entre una especie silvestre y una planta transgénica seguida por sucesivos ciclos de cruzamiento

entre la progenie hibrida y las especies no transgénicas.
Los riesgos de tipo socioecondmico estan vinculados a los riesgos fisicos ya identificados y son de dos clases:

a) Pérdidas por dafios causados y costos de restauracion de esos dafios. Se refieren a los casos en los
cuales el cultivo presenta un comportamiento "anormal" debido al caracter transgénico introducido,
lo que implica costos adicionales o pérdidas en la producciéon; o cuando el cultivo transgénico causa un
deterioro ambiental que se traduce en una pérdida para la sociedad y gastos al sector publico para su

control y restauracién. Es conveniente indicar que hasta el momento no se ha presentado esta situacion.

b) Pérdida de competitividad de los sistemas de produccién que no introducen los nuevos materiales.
La pérdida de competitividad de un sistema de produccién debido a la innovacion tecnoldgica de los
competidores, es un fenédmeno inherente al desarrollo econdmico. Se considera que en la medida
que avance el desarrollo de cultivos transgénicos, aquellos paises que no utilicen estos productos
comenzaran a perder competitividad en el mercado. Esta situacion ha comenzado a evidenciarse, en
cierta medida, en algunos cultivos como soya, maiz, canola y algoddn, asi como los productos derivados

del proceso industrial de estos.

Finalmente, se debe indicar que toda evaluacion de los riesgos socioeconémicos, no solo debe valorar los
posibles perjuicios, sino que también debe evaluar los posibles beneficios que podrian generarse de la

introduccidn del material transgénico y analizar el balance correspondiente.
Proyecciones cuantitativas de las tendencias de caracter medioambiental

Con la finalidad de obtener una mayor precision en la descripcién y andlisis de las tendencias identificadas,
se ofrece a continuacién un analisis prospectivo cuantitativo de las mismas, a través de la proyeccién de los
indicadores clave que operativizan la tendencia correspondiente. En la seccidon de anexos se puede encontrar
mayores detalles sobre los cédlculos efectuados, especialmente aquellos referidos a la estandarizacién de

valores, en los casos en los que ha sido necesario.

A. Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendémenos meteorolégicos
extremos



Indice de vulnerabilidad prevalente
Definicion. Mide las condiciones predominantes de vulnerabilidad del pais en términos de exposicion en
areas propensas, fragilidad socioecondémica y falta de resiliencia, que favorecen el impacto fisico de un

fenémeno peligroso.

Unidad de medida. indice (Rango 0-100). Los valores obtenidos se encuentran en la escala de 0 a 100, los

cuales se han estandarizado y luego reescalado al rango de 0 a 10.

Grafico 4.55. indice de vulnerabilidad prevalente: proyeccién a 2030
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B. Tendencia: Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accion humana (incendios,
explosiones, derrames de petréleo, etc.)

Emergencias ocasionadas por fendmenos naturales y antrépicos
Definicion. Mide la incidencia de catastrofes originadas por accién humana.
Unidad de medida. Nimero

Grafico 4.56 NUmero de emergencias ocasionadas por
fendmenos naturales y antrépicos: proyeccion a 2030
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C. Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas

Pérdida de bosques

Definicion. Bosques destruidos con el total del territorio nacional.

Unidad de medida. Hectareas

Grafico 4.57 Hectdreas de bosques destruidos: proyeccién a 2030
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D. Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos
hidricos

Poblacidn con acceso sostenible a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua

Definicion. Abarca las viviendas localizadas en los dmbitos urbano y rural que tienen acceso a fuentes
mejoradas de abastecimiento de agua.

Unidad de medida: Porcentaje



Grafico 4.58 Poblacidon con acceso a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua: proyeccién a 2030
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E. Uso descontrolado de productos transgénicos
Consumo de organismos genéticamente modificados liberados al mercado

Definicion. Incluye todos los organismos vivos modificados que son producto de la biotecnologia moderna
y se hallan controlados por el Protocolo de Cartagena.

Unidad de medida. Numero.

Grafico 4.59 Consumo de organismos: proyeccion a 2030
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CAPITULO

Tendencic
pro

Mediante la utilizacidon del Método Delphi se han
identificado las tendencias con mayor probabilidad de
ocurrencia en los proximos afos, tanto a nivel global,

como en los ambitos politico, econdmico, social,

tecnoldgico y ambiental. El estudio ha permitido
jerarquizar las tendencias relevantes.

Preguntas Clave

¢Quétendencia del campo politico tiene mayor
probabilidad de ocurrencia?

¢Qué tendencia del campo economico tiene mayor
probabilidad de ocurrencia?

¢Qué tendencia del campo social tiene mayor
probabilidad de ocurrencia?

¢Qué tendencia del campo ambiental tiene mayor
probabilidad de ocurrencia?

¢Qué tendencia del campo tecnoldgico tiene mayor
probabilidad de ocurrencia?




Capitulo 5. Tendencias generales segun probabilid

Para la priorizacidn y posterior andlisis de las tendencias generales se ha seguido u cedimiento que,
partiendo del andlisis del entorno, identifica las tendencias relevantes para la toma de decisiones en el dmbito
de la gestidn publica, especialmente en lo que se refiere al campo de la modernizacion de las entidades
publicas. Luego se ha realizado un proceso de consulta a un panel de expertos, mediante la ejecucién de un
Estudio Delphi, con la finalidad de seleccionar las tendencias de mayor importancia desde la perspectiva de
la gestidn publica. Este estudio recoge la opinidn de los expertos respecto de la probabilidad de ocurrencia

de las tendencias y el impacto que estas tendrian sobre el proceso de modernizacion de la gestion publica.

5.1 Seleccién de tendencias de caracter politico-institucional
Las tendencias consideradas relevantes en el ambito politico-institucional, son las siguientes:

i. Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

ii. Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacién ciudadana.

iii. Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos sociales

iv. Disminucién de la corrupcién y erradicacién del crimen organizado en los sistemas de gobierno.

v. Mejoramiento de la calidad regulatoria.

El grafico 5.1 muestra la calificacidon otorgada por los expertos a estas tendencias, que han utilizado el

criterio de probabilidad de ocurrencia.



Grdfico 5.1 Tendencias de caracter politico-institucional
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

¢ Mejoramiento de la calidad regulatoria.
e Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

Ranking segun criterio de probabilidad de ocurrencia:

Primero: Mejoramiento de la calidad regulatoria.

Segundo: Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

Tercero: Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana.
Cuarto: Mayor estabilidad politica y disminucidn de conflictos sociales.

Quinto: Disminucién de la corrupcién y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de

gobierno.




Grafico 5.2 Ranking por ambito, segln probabilidad - Politico-institucional
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5.2 Seleccion de tendencias de caracter economico

Las tendencias consideradas relevantes en el ambito econdmico, son las siguientes:
i. Crecimiento del PBI.
ii. Incremento de la inversién privada y el empleo.
iii. Reduccidn de la brecha de infraestructura econémica y social.
iv. Disminucién del peso de la economia informal.

v. Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

El grafico 5.3 muestra la calificacion otorgada por los expertos a estas tendencias, de acuerdo con el criterio

de probabilidad de ocurrencia.

Grafico 5.3 Tendencias de caracter econémico
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,
atendiendo al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

¢ Mantenimiento del equilibrio macroecondémico.

¢ Incremento de la inversidn privada y el empleo.

Ranking segun criterio de probabilidad de ocurrencias:

Primero: Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Segundo: Incremento de la inversion privada y el empleo.

Tercero: Crecimiento del PBI

Cuarto: Reduccidn de la brecha de infraestructura econédmica y social.

Quinto: Disminucion del peso de la economia informal.

Grafico 5.4 Ranking por dmbito, segin probabilidad - Econémica
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5.3 Seleccion de tendencias de caracter social

Las tendencias consideradas relevantes en el dmbito social, son las siguientes:

i. Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.
ii. Acentuacion de la transicion demografica del pais

iii. Expansién urbana ordenada y reduccion del déficit de vivienda.
iv. Mejoramiento de la seguridad ciudadana

v. Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.



El grafico 5.5 muestra la calificacion otorgada por los expertos a estas tendencias, segun el criterio de

probabilidad de ocurrencia.

Grafico 5.5 Tendencias de caracter social
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

° Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.

o Acentuacion de la transicion demografica del pais.

Ranking segun criterio de probabilidad de ocurrencias:

Primero: Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.
Segundo: Acentuacion de la transicion demografica del pais.

Tercero: Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.
Cuarto: Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Quinto: Gestidén adecuada de la expansién urbana y ordenamiento de las ciudades.




Grafico 5.6 Ranking por ambito, seguin probabilidad - Social
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5.4 Seleccion de tendencias de caracter tecnolégico

Las tendencias consideradas relevantes en el ambito tecnoldgico son las siguientes:

i. Masificacién del uso de internet en todo el pais.

ii. Creciente virtualizacién de los tramites y servicios publicos.

iii. Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

iv. Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.

v. Mayor integracién econémica del Peru al mundo a través de las TIC.

El gréfico 5.7 muestra la calificacion otorgada por los expertos a estas tendencias mediante el criterio de

probabilidad de ocurrencia.



Grafico 5.7 Tendencias de caracter tecnoldgico
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

e Masificacidn del uso de internet en todo el pais.

e Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos.

Ranking segun criterio de probabilidad de ocurrencias:

Primero: Masificacion del uso de internet en todo el pafis.

Segundo: Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos.

Tercero: Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC.

Cuarto: Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

Quinto: Gestién adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.




Grafico 5.8 Ranking por dmbito, segun probabilidad - Tecnoldgica
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5.5 Seleccion de tendencias de caracter medioambiental

Las tendencias consideradas relevantes en el dmbito medioambiental, son las siguientes:

i. Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

ii. Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accién humana (incendios, explosiones, derrames
de petrodleo, etc.)

iii. Incremento de la contaminacidon ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
a causa de actividades econdmicas.

iv. Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

v. Uso descontrolado de productos transgénicos

El grafico 5.9 muestra la calificacién otorgada por los expertos a estas tendencias de acuerdo con el criterio

de probabilidad de ocurrencia.



Grafico 5.9 Tendencias de caracter medioambiental
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes, en

atencién al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

e Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.
¢ Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

a causa de actividades econémicas.

Ranking segun criterio de probabilidad de ocurrencias:

Primero: Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos
hidricos.

Segundo: Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas.

Tercero: Fuerte incidencia de catdstrofes de origen natural y de fenémenos meteoroldgicos extremos.
Cuarto: Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accién humana (incendios, explosiones,
derrames de petrodleo, etc.)

Quinto: Uso descontrolado de productos transgénicos




Grafico 5.10 Ranking por ambito, segin probabilidad - Medioambiental

6,00 5,00
5,00 4,17 3,75
4,00
3,00
2,00 1,04
1,00 |—| 0,00
0,00
Creciente escasez  Incrementodela  Fuerteincidencia  Fuerte incidencia Uso descontrolado
de agua e contaminacion de catastrofes de de catastrofes de productos
incremento de los ambiental, origen natural y de originadas por transgénicos
conflictos sociales _pérdida de fenédmenos accion humana
por acceso a los biodiversidad y meteoroldgicos (incendios,
recursos hidricos. colapso de los extremos. explosiones,
ecosistemas a derrames de
causa de petréleo, etc.)
actividades
econdmicas.

5.6 Tendencias generales segun criterio de probabilidad

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi realizado en el marco de la presente consultoria, se puede
concluir que las diez tendencias mas importantes, de acuerdo con el criterio de probabilidad de ocurrencia,

son las siguientes:

Masificacion del uso de internet en todo el pais.

Creciente virtualizacién de los tramites y servicios publicos.

Mayor integracién del pais al mundo a través de las TIC.

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
causa de actividades econdmicas.

Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteorolégicos extremos.

Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Incremento de la inversion privada y el empleo.

© W N LA W e

Crecimiento del PBI

10. Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

Cabe destacar el hecho que la tendencia mas importante, “Masificacidon del uso del internet en todo el
pais”, revela la importancia de la tecnologia en la configuracion del entorno del futuro inmediato y mediato.
Mads aun, tal como se puede observar en el grafico 5.11, de las diez tendencias principales, cuatro son de
caracter tecnoldgico, hecho que revela la intensidad del aspecto tecnoldgico y, por ende, la necesidad de
reforzar los componentes relacionados con estas tendencias en las estrategias de implementacion de los

proceso de modernizacion de las entidades publicas.
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CAPITULO

dencias genere agln impacto

Mediante la utilizacidn del Estudio Delphi se han
identificado las tendencias con mayor impacto en
la modernizacion de la gestidon publica, tanto a nivel
global, como en los ambitos politico, econdmico, social,
tecnoldgico y ambiental. No siempre las tendencias
mas probables son las de mayor impacto, y viceversa.

Preguntas Clave

¢En el campo politico, qué tendencias tendrian mayor impacto?
¢En'el campo economico, qué tendencias tendrian mayor impacto?

¢En el campo social, qué tendencias tendrian mayor impacto?

¢En el campo ambiental, qué tendencias tendrian mayor impacto?

¢En el campo tecnoldgico, qué tendencias tendrian mayor impacto?




Capitulo 6. Tendencias generales segun impacto

6.1 Seleccién de tendencias de caracter politico-institucional

Las tendencias consideradas relevantes en el ambito politico-institucional son las siguientes:

i. Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

ii. Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacién ciudadana.

iii. Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos sociales

iv. Disminucion de la corrupcién y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de gobierno.

V. Mejoramiento de la calidad regulatoria.

El grafico siguiente resume la opinion de los expertos consultados sobre el impacto potencial de las

tendencias identificadas.

Grafico 6.1 Impacto de las tendencias de caracter politico-institucional
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

segln el criterio de impacto, son las siguientes:

e Disminucién de la corrupcién y erradicacidn del crimen organizado en los sistemas de gobierno.



e Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Disminucidn de la corrupcidn y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de
gobierno.

Segundo : Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del estado de derecho.

Tercero : Mejoramiento de la calidad regulatoria.

Cuarto : Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana.

Quinto: Mayor estabilidad politica y disminucion de conflictos sociales.

Grafico 6.2 Ranking por ambito, segin impacto politico-institucional
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gobierno.

6.2 Seleccion de tendencias de caracter econémico

Las tendencias consideradas relevantes en el ambito econdmico son las siguientes:

i. Crecimiento del PBI.

ii. Incremento de la inversién privada y el empleo.

iii. Reduccidn de la brecha de infraestructura econdmica y social.
iv. Disminucién del peso de la economia informal.

v. Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

El grafico siguiente resume la opinion de los expertos consultados sobre el impacto potencial de las

tendencias identificadas.



Gréfico 6.3 Impacto de las tendencias de caracter econémico
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

e Crecimiento del PBI

¢ Incremento de la inversidn privada y el empleo.

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Crecimiento del PBI

Segundo: Incremento de la inversién privada y el empleo.

Tercero : Reduccién de la brecha de infraestructura econémica y social.
Cuarto : Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Quinto : Disminucién del peso de la economia informal.
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econdmica y social.

6.3 Seleccion de tendencias de caracter social

Las tendencias consideradas relevantes en el dmbito social, son las siguientes:

Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.
Acentuacion de la transicién demografica del pais

Expansion urbana ordenada y reduccién del déficit de vivienda.
Mejoramiento de la seguridad ciudadana

Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.

El grafico siguiente resume la opinion de los expertos consultados sobre el impacto potencial de las

tendencias identificadas.
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes, a

partir del criterio de impacto, son las siguientes:

e Mejoramiento de la seguridad ciudadana.
e Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Segundo: Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.

Tercero : Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.

Cuarto : Gestion adecuada de la expansién urbana y ordenamiento de las ciudades.

Quinto : Acentuacion de la transicion demografica del pais.




Gréfico 6.6 Ranking por impacto, segiin impacto social
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6.4 Seleccion de tendencias de caracter tecnolégico

Las tendencias consideradas relevantes en el dmbito tecnoldgico, son las siguientes:

i. Masificacidn del uso de internet en todo el pais.

ii. Creciente virtualizacién de los tramites y servicios publicos.

iii. Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

iv. Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.

v. Mayor integracién econémica del Perd al mundo a través de las TIC.

El grafico siguiente resume la opinion de los expertos consultados sobre el impacto potencial de las

tendencias identificadas.
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

o Masificaciéon del uso de internet en todo el pais.

o Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Masificacion del uso de internet en todo el pais.

Segundo: Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

Tercero : Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos.

Cuarto : Gestién adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.

Quinto : Mayor integracidn del pais al mundo a través de las TIC.




Grafico 6.8 Ranking por ambito, seglin impacto — Tecnoldgico
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6.5 Seleccion de tendencias de caracter medioambiental

Las tendencias consideradas relevantes en el dmbito medioambiental son las siguientes:

i. Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

ii. Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones, derrames
de petrodleo, etc.)

iii. Incremento de la contaminacidn ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
a causa de actividades econdmicas.

iv. Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

v. Uso descontrolado de productos transgénicos

El grafico siguiente resume la opinion de los expertos consultados sobre el impacto potencial de las

tendencias identificadas.
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Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes,

siguiendo el criterio de impacto, son las siguientes:

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

hidricos.

Ranking segun criterio de impacto:

derrames de petroleo, etc.)

Primero : Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos

Segundo: Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas.
Tercero : Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

Cuarto : Fuerte incidencia de catdstrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones,

Quinto : Uso descontrolado de productos transgénicos




¢ Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

a causa de actividades econémicas.

Grafico 6.10 Ranking por ambito, segiin impacto — Medioambiental
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6.6 Tendencias generales mas importantes segiin impacto

Por otro lado, igualmente sobre la base de los resultados del Estudio Delphi, se puede concluir que las diez

tendencias mdas importantes, atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Masificaciéon del uso de internet en todo el pais.

Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

Disminucion de la corrupcién y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de gobierno.
Creciente virtualizacidn de los tramites y servicios publicos.

Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.

Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC.

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

Crecimiento del PBI
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Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del estado de derecho.

10. Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Cabe destacar el hecho que nuevamente la tendencia mas importante es la “Masificacion del uso del
internet en todo el pais”. Eso significa que esta tendencia no solamente es mds probable de ocurrir en el
futuro cercano, sino también es la que tendria mayor impacto sobre los procesos de modernizacién de la
gestion publica. En realidad, las dos tendencias mas importantes segun el criterio de impacto en el modelo
conceptual son de caracter tecnoldgico; y en general, de las diez tendencias, cinco corresponden al campo

tecnoldégico, todo lo cual revela el enorme peso que se le asigna a la tecnologia, especialmente a las TIC, en



on publica.

s

el proceso de modernizacion de la gesti

Figuran, por otra parte, dos tendencias politicas que también destacan en los resultados del estudio, y

on publica:

.z

gue se encuentran fuertemente relacionadas con el proceso de modernizacion de la gesti

“Disminucion de la corrupcion y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de gobierno” y “Mejora

de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho”.
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CAPITULO

Tende
segun

Mediante la utilizacion del Estudio Delphi se han
identificado las tendencias con mayor pertinencia
para el proceso de modernizacion de la gestion
publica, tanto a nivel global, como en los ambitos
politico, econdmico, social, tecnoldgico y ambiental.
Pertinencia es un criterio que combina probabilidad
e impacto, por lo tanto es la base para la
priorizacion de las tendencias.

Preguntas Clave

¢Como se utiliza el concepto de pertinencia?

¢Como se califica las tendencias segun el criterio de
pertinencia?
¢Cual'es el ranking de tendencias a nivel global?

¢Cual es el ranking de tendencias por ambito?

¢Como se combinan los criterios de pertinencia y evidencia?




Capitulo 7. Tendencias generales segun pertinencia

7.1 Concepto de pertinencia

La seleccion de las tendencias generales mas importantes puede hacerse utilizando los criterios de
probabilidad e impacto de forma separada, sin embargo esta no es la mejor forma de hacerlo. Se encuentra
firmemente establecido en la teoria de la planificacién, que una metodologia mas potente consiste en el

uso del criterio de pertinencia, el cual constituye una medida combinada de la probabilidad y el impacto.

De conformidad con las guias metodoldgicas del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el criterio
de pertinencia refleja la importancia que una tendencia tiene desde la perspectiva del modelo conceptual
analizado. En el contexto del presente estudio, este concepto ha sido operativizado mediante la combinacidn
de los puntajes obtenidos en materia de probabilidad de ocurrencia e impacto. Los puntajes obtenidos han
sido estandarizados en una escala de 0 a 1, y luego reescalados en un rango de 0 a 5, con la finalidad de

uniformizar la medicién de conformidad con lo establecido en la metodologia de CEPLAN.

Debe destacarse el hecho que, desde la perspectiva de la SGP, estas son las tendencias mas importantes.
Existen cuatro de caracter tecnolégico, tres de caracter ambiental y tres de caracter econémico. Estas
ultimas se refieren al crecimiento del PBI, el crecimiento de la inversidén privada y el mantenimiento del

equilibrio macroeconémico.

Grafico 7.1 Esquema para calificar cualitativamente las tendencias
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La determinacién de las tendencias generales mas importantes se ha realizado mediante la aplicacién del
criterio de pertinencia. En el contexto del andlisis prospectivo se entiende por pertinencia a la importancia o
prioridad que una determinada tendencia tiene desde la perspectiva de la entidad o del modelo analizado.
En este caso, se trata del andlisis de pertinencia de las tendencias del entorno desde la perspectiva del

proceso de modernizacidn de la gestidn publica.



El criterio de pertinencia, por otra parte, ha sido operativizado, de conformidad con la Guia Metodologia
de Analisis Prospectivo de CEPLAN vy la teoria general de andlisis de riesgos, mediante la combinacion
(multiplicacién) de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto de cada una de las tendencias
sobre el modelo conceptual. Cabe destacar que en este caso, el modelo conceptual esta representado por

los pilares y ejes de la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Plblica.

7.2 Calificacion de tendencias generales

El cuadro 7.1 ofrece una sintesis de la calificacién de las tendencias generales. Su interpretacién puede
realizarse nivel global y por ambitos. A nivel global, todas las tendencias (25) son clasificadas de conformidad
con su puntaje de pertinencia. A nivel de ambito, las cinco tendencias de cada uno son clasificadas de mayor
a menor segln su grado de pertinencia. Debe recordarse que el concepto de pertinencia combina los criterios
de probabilidad e impacto. En otras palabras, una tendencia es mas pertinente (mas importante) si es muy

probable que ocurra y tiene un alto impacto sobre el proceso de modernizacion de la gestidn publica.

Cuadro 7.1 Calificacién de las tendencias generales seguin pertinencia

) : ) . Pertinencia -
Pertinencia | Pertinencia . Pertinencia Pertinencia
P . ) Reescalamiento 3 X
Ambito Tendencias (Sumade | estandarizada estandarizada | Reescalamiento

puntaje® (por ambito) (po: : tnst;ito) (global) (0 - 5) (global)

Mejora de la

gobernabilidad y
429 0,67 3,37 0,35 1,76
fortalecimiento del

Estado de Derecho.

Fortalecimiento de las

organizaciones politicas
410 0,46 2,3 0,29 1,46
y mayor participacion

ciudadana.

Mayor estabilidad

Ambito politico . L
politica y disminucién de 369 0 0 0,16 0,81

institucional . .
conflictos sociales.

Disminucién de
la corrupcion y
erradicacion del crimen 372 0,03 0,17 0,17 0,86
organizado en los

sistemas de gobierno.

Mejoramiento de la
458 1 5 0,44 2,22
calidad regulatoria.
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. . . . Pertinencia -
Pertinencia Pertinencia . Pertinencia Pertinencia
R i . i Reescalamiento X N
Ambito Tendencias (Sumade | estandarizada .. estandarizada | Reescalamiento
) L (por ambito)
puntaje? | (por ambito) (0-5) (global) (0-5) (global)
Crecimiento del PBI 488 1 5 0,54 2,7
Incremento de la
inversion privada y el 482 0,96 4,78 0,52 2,6
empleo.
Reduccidn de la brecha
de infraestructura 440 0,65 3,24 0,39 1,94
econdmica y social.
Ambito
econdémico
Disminucion del peso de
352 0 0 0,11 0,54
la economia informal.
Mantenimiento
del equilibrio 481 0,95 4,74 0,52 2,59
macroeconémico.
Empoderamiento de la
ciudadania e igualdad de 429 1 5 0,35 1,76
oportunidades.
Acentuacion de la
transicion demogréfica 356 0,34 1,71 0,12 0,6
del pais.
Gestién adecuada de
p la expansion urbana
Ambito social o Y 318 0 0 0 0
ordenamiento de las
ciudades.
Mejoramiento de la
362 0,4 1,98 0,14 0,7
seguridad ciudadana.
Fortalecimiento de los
sistemas de salud y 406 0,79 3,96 0,28 1,4
control de epidemias.




de las TIC.

. . . . Pertinencia -
Pertinencia | Pertinencia . Pertinencia Pertinencia
R i . . Reescalamiento X N
Ambito Tendencias (Sumade | estandarizada .. estandarizada | Reescalamiento
. . . (por ambito)
puntaje® (por ambito) (0-5) (global) (0 - 5) (global)
Masificacion del uso de
633 1 5 1 5

internet en todo el pais.

Creciente virtualizacion

de los trdmites y 587 0,7 3,52 0,85 4,27

servicios publicos.

Creciente

interoperabilidad de las
. ) 532 0,35 1,74 0,68 3,4
Ambito entidades y servicios

tecnolégico | pablicos.

Gestion adecuada

de la vulnerabilidad

informatica de las 478 0 0 0,51 2,54

entidades privadas y

publicas.

Mayor integracion del

pais al mundo a través 557 0,51 2,55 0,76 3,79




Ambito

Tendencias

Pertinencia
(Suma de
puntaje®

Pertinencia
estandarizada
(por ambito)

Pertinencia -
Reescalamiento
(por ambito)
(0-5)

Pertinencia
estandarizada
(global)

Pertinencia
Reescalamiento
(0 - 5) (global)

Ambito

medioambiental

Fuerte incidencia de
catastrofes de origen
natural y de fendmenos
meteorolégicos

extremos.

507

0,78

3,89

0,6

Fuerte incidencia de
catastrofes originadas
por acciéon humana
(incendios, explosiones,
derrames de petrdleo,

etc.)

431

0,31

0,36

1,79

Incremento de la
contaminacion
ambiental, pérdida de
biodiversidad y colapso
de los ecosistemas a
causa de actividades

econdmicas.

515

0,83

4,14

0,63

Creciente escasez de
agua e incremento de
los conflictos sociales
por acceso a los recursos

hidricos.

543

0,71

3,57

Uso descontrolado de

productos transgénicos

381

0,2

7.3 Ranking de tendencias generales a nivel global

En opinién de los expertos consultados a través del Estudio Delphi, las tendencias mas importantes, segln

el analisis combinado de la probabilidad e impacto sobre el proceso de modernizacion de la gestidn publica,

son las siguientes:

AW

Masificacion del uso de internet en todo el pais.

Mayor integracién del pais al mundo a través de las TIC.

Creciente virtualizacidn de los tramites y servicios publicos.

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.




5. Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

6. Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
a causa de actividades econdmicas.

7. Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteorolégicos extremos.

8. Crecimiento del PBI

9. Incremento de la inversion privada y el empleo.

10. Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Tal como se aprecia en los graficos siguientes, estas tendencias se ubican en el cuadrante de mayor
pertinencia, lo que indica que son las tendencias sobre las cuales se pondria mayor atencion en los préoximos

anos.

Como se observa en el ranking global, la principal tendencia es la masificacion del uso de internet en todo el
pais, lo cual hard posible una mayor comunicacion entre los ciudadanos. Un ejemplo de ello es el amplio uso
de las redes sociales no solo con fines de interaccidn social, sino también como un mecanismo que amplia
los mercados de bienes y servicios, incluidos aquellos servicios que ofrece el Estado a los ciudadanos.
Actualmente, casi todas las instituciones del Estado tienen presencia en las redes sociales y todas cuentan
con portales web a través de los cuales publican aspectos relacionados con su desempefio, asi como
informacion de interés para los ciudadanos. De otro lado, el mayor acceso a internet hace posible disminuir
el traslado de los ciudadanos y hace posible que accedan a informacién y a servicios que el Estado brinda

desde su casa u oficina, de forma rapida y sin intermediaciones, con lo que se mejora su calidad de vida.

Alineado al uso del internet, los expertos prevén como la segunda tendencia mds importante la creciente
virtualizacion de los tramites y servicios publicos. Ello hace necesario optimizar procesos y simplificar las
barreras burocraticas, ampliar las inversiones en tecnologia, asi como fortalecer las capacidades tangibles

e intangibles al interior del Estado.

A nivel global la tendencia que ocupa el tercer lugar en el ranking de pertinencia es la mayor integraciéon del
pais al mundo a través de las TIC, tendencia que ofrece la oportunidad de ampliar conocimientos, fortalecer
el comercio y aprovechar experiencias exitosas. Sin embargo, también es necesario prever nuevas amenazas

con el fin de disminuir la vulnerabilidad de los sistemas informaticos.

La tendencia que se ubica en el cuarto lugar del ranking global de pertinencia es la creciente escasez de agua
e incremento de conflictos sociales. Ello se debe al alto nivel de probabilidad con el cual ha sido calificada.
Esta tendencia hace necesario prever mecanismos para mejorar la gestién de servicios de agua potable en
el pais, que amplian la cobertura y mejoran la calidad. Tiene una alta incidencia en la modernizacién de la
gestion publica en lo que respecta al Pilar I: Politicas publicas y planes estratégicos y operativos. Desde esta
perspectiva, es necesario considerar estrategias que permitan establecer prioridades en la utilizacién de los

recursos hidricos, asi como mecanismos que permitan interactuar a todos los actores sociales involucrados.

La tendencia que se ubica en el quinto lugar del ranking global de pertinencia, desde el punto de vista de

los expertos, es la interoperabilidad de las entidades y de los servicios publicos. Ello se debe al alto nivel



de probabilidad con el cual ha sido calificada, asi como a su alto nivel de relacidn con el Pilar V: Sistemas
de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento. De acuerdo con esta
tendencia la interoperabilidad de las entidades y servicios publicos permitira simplificar los tramites y
disminuir los costos de los servicios que los ciudadanos solicitan al Estado a través de las distintas entidades
publicas. De otro lado, permitird que el Estado actué de forma rdpida y precisa, accediendo a informacion

actualizada a través de plataformas interconectadas.

En el sexto y séptimo lugar del ranking de pertinencia para la modernizacidn de la gestion publica se ubican
dos tendencias relacionadas al ambito medioambiental: incremento de pérdida de biodiversidad y colapso
de los ecosistemas a causa de actividades econdmicas, y la fuerte incidencia de catastrofes de origen natural
y de fendmenos meteorolégicos extremos. Ello se debe al alto nivel de probabilidad con los que han sido
calificados, asi como a su estrecha relacidn con el Pilar I: Politicas publicas y planes estratégicos y operativos.
En tal sentido es de vital importancia formular politicas publicas orientadas a proteger la biodiversidad y
los recursos naturales, asi como preservarlos de actividades econdmicas con potencial impacto sobre los

recursos, asi como incidir en politicas de prevencion y resilencia de catastrofes de origen natural.

En octavo, noveno y décimo lugar se ubican las tendencias del campo econdmico, relacionadas con el
crecimiento del PBI, el incremento de la inversion privada y el empleo; y el mantenimiento del equilibrio
macroeconémico. Ello se debe al alto nivel de probabilidad con los que han sido calificados, asi como a su
estrecha relacion con el Pilar I: Politicas publicas y planes estratégicos y operativos. Desde el punto de vista
de la formulacion de politicas publicas, los indicadores macroecondmicos sirven como puntos de partida
para la formulacion de otras politicas de desarrollo y, en general, para la modernizacién del Estado. Estas
tendencias también mantienen una estrecha relacién con el Pilar Il: Presupuesto por Resultados, ya que

inciden en los presupuestos de las instituciones publicas.

Por otra parte, también es importante analizar las tendencias que tienen menor nivel de pertinencia, debido
a que en algunos escenarios estas se convierten en debilidades respecto de las cuales se deben tomar

medidas para mitigar sus efectos e impactos.

La tendencia que cuenta con un menor nivel de pertinencia, debido a que ocupa el Gltimo lugar del ranking,
es la que se relaciona con la gestidon adecuada de la expansién urbana y el ordenamiento de las ciudades.
Ello se debe a que ha sido calificada con un bajisimo nivel de probabilidad, debido probablemente a que
en las ultimas décadas no se han realizado suficientes acciones para ordenar las ciudades y planificar el
desarrollo de las ciudades. Esta tendencia tiene una estrecha relacidn con el Pilar I: Politicas publicas y
planes estratégicos y operativos, y deberia ser un elemento clave de la estrategia nacional para mejorar la

calidad de vida de la poblacién.

De otro lado, entre las tendencias que se ubican en los Ultimos lugares del ranking de pertinencia en la
modernizacién de la gestion publica se encuentra la tendencia “disminucién del peso de la economia
informal”, debido al bajo nivel de probabilidad con que ha sido calificado por los expertos. Esta calificacion
se explica en que hasta el momento no se han hecho suficientes esfuerzos para incorporar a la formalidad a

un amplio sector de la poblacion. En este escenario, una medida muy importante a considerar se relaciona



con el Pilar 1ll: Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional. La
simplificacién administrativa y la disminucién de barreras burocraticas permitirdn ampliar las posibilidades

de formalizacion de la poblacion.

También es materia de preocupacién que latendencia relacionada al mejoramiento de la seguridad ciudadana
se encuentre en los ultimos lugares del ranking de pertinencia, debido al bajo nivel de probabilidad con
el que ha sido calificado por los expertos. Esta tendencia mantiene una estrecha relacién con el Pilar I:
Politicas publicas y planes estratégicos y operativos. Desde la perspectiva de la formulacién de politicas
publicas se debe prever acciones para revertir esta tendencia. Asimismo, desde la perspectiva del Pilar V:
Sistemas de informacidn, se debe promover la virtualizacion de los servicios que brinda el Estado con el fin

de disminuir la exposicidn al riesgo de los ciudadanos.

Finalmente, la tendencia disminucidon de la corrupcion y erradicacién del crimen organizado en los sistemas
de gobierno también se ubica en los uUltimos niveles del ranking de pertinencia en la modernizacion de la
gestion publica. Ello se debe al bajo nivel de probabilidad que ha obtenido en la calificacidn de los expertos.
Esta tendencia se relaciona de forma importante con el Pilar I: Politicas publicas y planes estratégicos y
operativos, asi como con casi todos los pilares de la Politica de Modernizacién de la Gestién Publica. Por tal
motivo, es necesario formular politicas publicas adecuadas, redoblar acciones en el fortalecimiento de la
ética de los funcionarios publicos, simplificar procesos y disminuir las posibilidades de intermediacién en la

gestidn de los servicios, mediante mecanismos tales como la virtualizacién de los servicios y las ventanillas

Unicas.
Cuadro 7.2 Ranking de las tendencias generales segln pertinencia - Global
Masificaciéon del uso de internet en todo el pais. 5 1
Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos. 4,27 2
Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC. 3,79 3

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos

sociales por acceso a los recursos hidricos. L 4
Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios

publicos. S >
Incremento de la contaminacion ambiental, pérdida de

biodiversidad y colapso de los ecosistemas a causa de 3,13 6
actividades econédmicas.

Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de . -

fenomenos meteoroldgicos extremos.




Crecimiento del PBI 2,7 8
Incremento de la inversion privada y el empleo. 2,6 9
Mantenimiento del equilibrio macroeconémico. 2,59 10
Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las e a5l
entidades privadas y publicas. ’

Mejoramiento de la calidad regulatoria. 2,22 12
Reduccidén de la brecha de infraestructura econémica y social. 1,94 13
Fuerte incidencia de catastrofes originadas por accion humana o v
(incendios, explosiones, derrames de petréleo, etc.) ’

Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del estado de o o
derecho. ’

Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades. 1,76 16
Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor L -
participacion ciudadana. ’

Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias. 1,4 18
Uso descontrolado de productos transgénicos 1 19
Disminucion de la corrupcién y erradicacion del crimen - -
organizado en los sistemas de gobierno. ’

Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos sociales. 0,81 21
Mejoramiento de la seguridad ciudadana. 0,7 22
Acentuacion de la transicion demografica del pais. 0,6 23
Disminucion del peso de la economia informal. 0,54 24
Gestion adecuada de la expansion urbana y ordenamiento de g G

las ciudades.
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7.4 Ranking de tendencias por ambito

Ambito politico-institucional

En el ambito politico-institucional la tendencia que se ubica en el primer lugar del ranking de pertinencia
en la modernizacion de la gestidén publica es el mejoramiento de la calidad regulatoria, debido a que esta
tendencia tiene un alto nivel de probabilidad (60%) y, a la vez, tiene un alto nivel de relacién con el Pilar
I: Politicas publicas y planeamiento estratégico y operativo. Ello se debe a que la calidad regulatoria es
fruto de las decisiones del gobierno que inciden sobre la facilidad para hacer negocios en el pais. La calidad
regulatoria facilita todos los aspectos de la vida ciudadana y empresarial, desde tramitar una licencia de

funcionamiento hasta garantizar la seguridad patrimonial.

En el ambito politico - institucional, la tendencia que se ubica en un segundo lugar en el ranking de pertinencia
es la mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del estado de derecho, debido a que tiene un alto nivel
de probabilidad (58%) y, a la vez, se relaciona estrechamente con el Pilar I: Politicas publica y planeamiento
estratégico y operativo. Las politicas publicas relacionadas con la gobernabilidad y el fortalecimiento del
estado de derecho sirven de marco a muchos otros aspectos relacionados con los servicios que brinda el
Estado, tales como la seguridad juridica y la seguridad ciudadana, que permiten la convivencia social y el

funcionamiento regular de las empresas.

En el dmbito politico-institucional la tendencia que se ubica en el tercer lugar en el ranking de pertinencia
es la relacionada al fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana.
Si bien esta tendencia ha sido calificada con un menor nivel de probabilidad (53%), tiene incidencia en
la modernizacién de la gestidén publica, especialmente con el Pilar I: Politicas publicas y planeamiento
estratégico y operativo, y sobre todo con el enfoque de gobierno abierto, debido a la creciente importancia
que tiene la participacién de la sociedad civil en la elaboracidn de las politicas publicas y en el planeamiento

de estrategias de desarrollo.

Finalmente, las tendencias relacionadas con la mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos
sociales, asi como la disminucién de la corrupcién y erradicacion del crimen organizado, son las tendencias
que se ubican en el cuarto y quinto lugar del ranking de pertinencia debido, principalmente, a su bajo nivel
de probabilidad. Sin embargo, estas tendencias tienen relevancia en relacion con el Pilar I: Politicas publicas

y planeamiento estratégico y operativo.
Ambito econémico

En el ambito econdmico las tendencias que se ubican en los primeros lugares del ranking de pertinencia en
la modernizacién de la gestién publica son el mantenimiento del equilibrio macroeconémico, el incremento
de la inversion privada y el empleo, y el crecimiento del PBI. Ello se debe a que los expertos consideraron
gue dichas tendencias mantienen un alto nivel de probabilidad, lo cual a su vez, tiene explicacién en los

antecedentes de crecimiento econdmico que ha experimentado el pais durante las Ultimas décadas. En



consecuencia, se espera que los principales indicadores econémicos se incrementen o al menos mantengan
sus niveles durante los préximos afios. Asimismo, se estima que el crecimiento global de la economia en el
pais incidira favorablemente en varios aspectos de la modernizacidn de la gestion publica, especialmente en
su relacidn con el Pilar Il: Presupuesto por resultados, debido a que permitira contar con mayores recursos

para ampliar y mejorar los servicios a los ciudadanos.

De otro lado, en el ambito econdmico, las tendencias que se ubicaron en los Ultimos lugares del ranking
de pertinencia en la modernizacién de la gestion publica son las relacionadas a la reduccion de la brecha
de infraestructura econdmica y social, asi como la disminucidn del peso de la economia informal. Ello se
debe a que dichas tendencias presentan menor grado de probabilidad. Sin embargo, la primera tendencia
mantiene una estrecha relacién con el Pilar I: Politicas publicas y planeamiento estratégico y operativo,
debido a que promover el planeamiento estratégico en los diferentes niveles de gobierno permitira reducir
las brechas de infraestructura y servicios en el pais. Ello también se relaciona con el Pilar Il: Presupuesto
por Resultados. De otro lado, la disminucién del peso de la economia informal disminuira en la medida
en que se implementen acciones que se enmarquen en el Pilar lll: Gestidon por procesos, simplificacion

administrativa y organizacion institucional, lo cual permitird ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.
Ambito social

En el ambito social, las tendencias que se ubican en los primeros lugares en el ranking de pertinencia en la
modernizacidn de la gestidn publica son el empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades,
la acentuacién de la transicién demogréfica del pais y el fortalecimiento de los sistemas de salud y control
de epidemias. Ello se debe a que en opinion de los expertos tienen un alto nivel de probabilidad vy, a la
vez, tienen un alto nivel de incidencia en la modernizacion de la gestidn publica. El empoderamiento de la
ciudadania e igualdad de oportunidades tiene una estrecha relacion con el enfoque de gobierno abierto.
La importancia de esta tendencia reside en el hecho que permite fortalecer aspectos como la participacion
ciudadana en la formulaciéon de politicas, planes de desarrollo y distribucidn del presupuesto, lo cual al final

redunda en la ampliacidon y mejora de servicios.

La acentuacidn de la transicion demografica del pais y el fortalecimiento de los sistemas de salud y control de
epidemias son tendencias que ocupan el segundo y tercer lugar en el ranking de modernizacién de la gestion
publica del dmbito social. Se relacionan estrechamente con el Pilar I: Politicas publicas y planeamiento
estratégico y operativo. Estas tendencias cobran relevancia en funcién del disefio de politicas publicas
como las que establecen fondos de pensiones u otras como las relacionadas a la gestién de los servicios de

salud publica.

De otro lado, en el ambito social, las tendencias que se ubican en los Ultimos niveles de pertinencia se
relacionan con el mejoramiento de la seguridad ciudadana y gestién adecuada de la expansion urbana y

ordenamiento de las ciudades. Ello se debe al bajisimo nivel de probabilidad con los que han sido calificadas.



Ambito tecnolégico

En el dmbito tecnolégico es indiscutible la prioridad otorgada por los expertos a la tendencia hacia la
masificacién del uso de la internet en todo el pais. El Eje 2: Gobierno Electrénico es el subcomponente con

mayor relacion con esta tendencia.

Ambito ambiental

En el ambito del medio ambiente, la tendencia mas importante es la creciente escasez de agua e incremento
de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos. No deja de sorprender el hecho que esta

tendencia haya superado a otras igualmente importantes como las relacionadas con las catastrofes y la

contaminacion ambiental.

Cuadro 7.3 Ranking de tendencias generales mas importantes por ambito segln pertinencia

Probabilidad
Ambito Tendencias Reescalamiento | Ranking
(0 - 5) (Ambito)
Mejoramiento de la calidad regulatoria. 5,00 1
Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado 343 5
de Derecho. ’
Ambito Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor 329 3
politico participacion ciudadana. '
institucional
Mayor estabilidad politica y disminucién de conflictos 171 4
sociales. ’
Disminucion de la corrupcién y erradicacion del crimen 0.00 s
organizado en los sistemas de gobierno. ’
Mantenimiento del equilibrio macroeconémico. 5,00 1
Incremento de la inversion privada y el empleo. 4,70 2
Ambito | crecimiento del PBI 4,39 3
econdémico
Reduccién de la brecha de infraestructura econémica y 303 A
social. ’
Disminucion del peso de la economia informal. 0,00 5




Probabilidad
Ambito Tendencias Reescalamiento | Ranking
(0 - 5) (Ambito)
Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de 5 00 1
oportunidades. ’
Acentuacion de la transicién demografica del pais. 4,55 2
Ambito Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de 409 3
social epidemias. ’
Mejoramiento de la seguridad ciudadana. 0,23 4
Gestion adecuada de la expansion urbana y ordenamiento 0.00 s
de las ciudades. ’
Masificacion del uso de internet en todo el pais. 5,00 1
Creciente virtualizacidn de los trdmites y servicios 367 5
publicos. ’
Ambito Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC. 3,67 3
tecnoldgico
Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios 133 4
publicos. ’
Gestion adecuada de la vulnerabilidad informatica de las 0.00 s
entidades privadas y publicas. ’
Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos 5 00 1
sociales por acceso a los recursos hidricos. ’
Incremento de la contaminacidn ambiental, pérdida de
biodiversidad y colapso de los ecosistemas a causa de 4,17 2
actividades econémicas.
Ambito Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de
ambiental 2 2 i 3,75 3
fenomenos meteoroldgicos extremos.
Fuerte incidencia de catdstrofes originadas por accion
humana (incendios, explosiones, derrames de petréleo, 1,04 4
etc.)
Uso descontrolado de productos transgénicos 0,00 5
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7.5 Valoracién de las tendencias generales en funcidn de la pertinencia y la evidencia

El andlisis de pertinencia de las tendencias generales efectuado en la seccidn anterior, es complementado

con el andlisis de las evidencias disponibles para su medicidn e interpretacién. Siguiendo la metodologia de

CEPLAN, la evidencia ha sido calificada tomando como base una escala de 1 a 5, cuyo resultado se muestra

en el cuadro que se ofrece a continuacion.



Cuadro 7.4 Matriz de valoracién de tendencias generales

Pertinencia . ) Puntaje
L . k Evidencia
Ambito Tendencias reescalamiento escala (0-5) escala
(0 - 5) (Global) (0-5)
Mejora de la gobernabilidad y
fortalecimiento del Estado de 1,76 3 2,38
Derecho.
Fortalecimiento de las organizaciones
politicas y mayor participacion 1,46 3 2,23
ciudadana.
Ambito politico | Mayor estabilidad politica y 0,81 4 2,4
institucional | disminucién de conflictos sociales.
Disminucion de la corrupcion y
o . . 0,86 4 2,43
erradicacién del crimen organizado en
los sistemas de gobierno.
Mejoramiento de la calidad 2,22 3 2,61
regulatoria.
Crecimiento del PBI 2,7 5 3,85
Incremento de la inversion privada y 2,6 5 3,8
el empleo.
Ambito Reduccién de la brecha de 1,94 4 2,97
economico infraestructura econémica y social.
Disminucion del peso de la economia 0,54 3 1,77
informal.
Mantenimiento del equilibrio
- 2,59 5 3,79
macroecondémico.




Pertinencia . ) Puntaje
P . R Evidencia
Ambito Tendencias reescalamiento escala (0-5) escala
(0 - 5) (Global) (0-5)
Empoderamiento de la ciudadania e
_ . 1,76 2 1,88
igualdad de oportunidades.
Acentuacion de la transicion 0,6 4 2,3

demografica del pais.

— . Gestidn adecuada de la expansion
Ambito social ) 0 3 1,5
urbana y ordenamiento de las

ciudades.

Mejoramiento de la seguridad 0,7 3 1,85
ciudadana.

Fortalecimiento de los sistemas de 1,4 3 2,2

salud y control de epidemias.

Masificacion del uso de internet en 5,00 4,00 4,50
todo el pais.
Creciente virtualizacidon de los 4,27 2 3,13

tramites y servicios publicos.

Ambito Creciente interoperabilidad de las 3,4 2 2,7
tecnoldgico | entidades y servicios publicos.

Gestidén adecuada de la vulnerabilidad

2,54 2 2,27
informatica de las entidades privadas
y publicas.
Mayor integracién del pais al mundo a

3,79 2 2,9

través de las TIC.




Pertinencia . ) Puntaje
P . R Evidencia
Ambito Tendencias reescalamiento escala (0-5) escala
(0 - 5) (Global) (0-5)
Fuerte incidencia de catdstrofes
de origen natural y de fendmenos 3 3 3
meteorolégicos extremos.
Fuerte incidencia de catdstrofes
originadas por accién humana
. . ) 1,79 3 2,4
(incendios, explosiones, derrames de
petrdleo, etc.)
Ambito L
Incremento de la contaminacién
eI ) ambiental, pérdida de biodiversidad y
. 3,13 2 2,56
colapso de los ecosistemas a causa de
actividades econdmicas.
Creciente escasez de agua e
incremento de los conflictos sociales 3,57 2 2,79
por acceso a los recursos hidricos.
Uso descontrolado de productos 1 1 1
transgénicos
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Impa e el
modelc otual

El impacto de las tendencias generales sobre el modelo
conceptual de la Modernizaciéon de la Gestion Publica,
puede visualizarse a través de los componentes de la
PNMGP que podrian ser afectados por dichas tendencias.
Existen cinco pilares y tres ejes sobre los cuales las
tendencias tendrian distintos efectos en el futuro.

Preguntas Clave

éCual es el impacto de las tendencias sobre el Pilar | de la PNMGP?
¢Cuadl es el impacto de las tendencias sobre el Pilar Il de la PNMGP?

éCual es el'impacto de las tendencias sobre el Pilar Ill de la PNMGP?

¢Cual es el impacto de las tendencias sobre el Pilar IV de la PNMGP?

¢Cual es el impacto de las tendencias sobre el Pilar V de la PNMGP?




Capitulo 8. Impactos sobre el modelo conceptual

8.1 Tendencias que impactan sobre el Pilar |

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinion de los expertos consultados la evolucién
de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica de la

Modernizacion de la Gestidn Publica. Los resultados de este analisis se detallan a continuacion.

- Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

- Fortalecimiento de las organizaciones politicas y mayor participacion ciudadana.

- Mayor estabilidad politica y disminucion de conflictos sociales.

- Disminucidn de la corrupcion y erradicacién del crimen organizado en los sistemas de gobierno.

- Mejoramiento de la calidad regulatoria.

- Crecimiento del PBI.

- Incremento de la inversidn privada y el empleo.

- Reduccidn de la brecha de infraestructura econédmica y social.

- Disminucidn del peso de la economia informal.

- Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

- Acentuacioén de la transicion demografica del pais

- Gestidén adecuada de la expansién urbana y ordenamiento de las ciudades.

- Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

- Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.

- Mayor integracién del pais al mundo a través de las TIC.

- Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

- Fuerte incidencia de catdstrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones, derrames
de petréleo, etc.)

- Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas.

- Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

- Uso descontrolado de productos transgénicos.
8.2 Tendencias que impactan sobre el Pilar Il
El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinion de los expertos consultados la evolucién
de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica de la

Modernizacion de la Gestidn Publica. Los resultados de este analisis se detallan a continuacion.

- Mejoramiento de la calidad regulatoria.

- Crecimiento del PBI.



Incremento de la inversion privada y el empleo.

Reduccién de la brecha de infraestructura econdmica y social.

Disminucion del peso de la economia informal.

Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Acentuacidn de la transicién demografica del pais.

Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

Fuerte incidencia de catdstrofes originadas por accion humana (incendios, explosiones, derrames

de petrodleo, etc.)

Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

a causa de actividades econdmicas.

Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

8.3 Tendencias que impactan sobre el Pilar Ill

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon

de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica de la

Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.

Mejoramiento de la calidad regulatoria.

Incremento de la inversion privada y el empleo.

Reduccion de la brecha de infraestructura econdmica y social.
Disminucion del peso de la economia informal.

Masificacion del uso de internet en todo el pafis.

Creciente virtualizacidn de los tramites y servicios publicos.

Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

8.4 Tendencias que impactan sobre el Pilar IV

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon

de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica de la

Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.

Mejora de la gobernabilidad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

Disminucion de la corrupcién y erradicacion del crimen organizado en los sistemas de gobierno.
Crecimiento del PBI.

Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

Acentuacion de la transicion demografica del pais.

Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.

Masificacion del uso de internet en todo el pais.

Creciente virtualizacién de los tramites y servicios publicos.



8.5 Tendencias que impactan sobre el Pilar V

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon
de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica Nacional

de la Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.

- Masificacion del uso de internet en todo el pais.

8.6 Tendencias que impactan sobre el Eje |

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon
de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica Nacional

de la Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.

- Mejoramiento de la calidad regulatoria.

- Disminucion del peso de la economia informal.

- Empoderamiento de la ciudadania e igualdad de oportunidades.

- Gestidn adecuada de la expansidn urbana y ordenamiento de las ciudades.
- Masificacion del uso de internet en todo el pais.

- Creciente virtualizacién de los trdmites y servicios publicos.

- Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

8.7 Tendencias que impactan sobre el Eje Il

El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon
de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica Nacional

de la Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.

- Masificacion del uso de internet en todo el pais.

- Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos.

- Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

- Gestidén adecuada de la vulnerabilidad informatica de las entidades privadas y publicas.

- Mayor integracién del pais al mundo a través de las TIC.
8.8 Tendencias que impactan sobre el Eje llI
El cuadro 13.1 muestra el impacto especifico que tendra en opinién de los expertos consultados la evoluciéon

de las principales tendencias generales sobre los componentes del modelo conceptual de la Politica Nacional

de la Modernizacién de la Gestion Publica. Los resultados de este andlisis se detallan a continuacion.



- Mantenimiento del equilibrio macroeconémico.

- Gestidén adecuada de la expansidn urbana y ordenamiento de las ciudades.

- Mejoramiento de la seguridad ciudadana.

- Fortalecimiento de los sistemas de salud y control de epidemias.

- Fuerte incidencia de catastrofes de origen natural y de fendmenos meteoroldgicos extremos.

- Fuerte incidencia de catdstrofes originadas por accién humana (incendios, explosiones, derrames
de petrodleo, etc.)

- Incremento de la contaminaciéon ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
a causa de actividades econdmicas.

- Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.
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Cuadro 8.1 Matriz de analisis de la importancia de las tendencias generales

para el modelo conceptual (Continuacién)

Ambito Medioambiental
Fuerte incidencia de Incremento de la
Fuerte incidencia de Creciente escasez de
) catdstrofes originadas | contaminacion ambiental,
Tendencias catastrofes de origen agua e incremento de| Uso descontrolado
por accién humana pérdida de biodiversidad y
natural y de fenémenos los conflictos sociales de productos
(incendios, explosiones,| colapso de los ecosistemas
meteoroldgicos por acceso a los transgénicos
derrames de petrdleo, a causa de actividades
extremos. recursos hidricos.
etc.) econdmicas.
Pertinencia
Reescalamiento 3,0 1,79 3,13 3,57 1,0
(0 - 5) (Global)
Subcomponente Subcomponente Subcomponente Subcomponente Subcomponente
Pilar |
impactado impactado impactado impactado impactado
Subcomponente Subcomponente Subcomponente Subcomponente
Pilar Il
impactado impactado impactado impactado
Pilar 11l
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CAPITULO

9

Las tendencias especificas son aquellas formas o
métodos de trabajo que se utilizan en la
Modernizacién de la Gestidon Publica a nivel global
y en la modernizacion de las entidades
publicas a nivel especifico.

El presente capitulo ofrece un analisis de dichas
tendencias segun los criterios de probabilidad,
impacto y pertinencia.

Preguntas Clave

¢Queé tendencias especificas tienen mayor probabilidad de
ocurrencia?

¢Queé tendencias especificas tendrian mayor probabilidad
de impacto?

¢Qué tendencias especificas tienen mayor pertinencia?

alisis de las cias esp

¢Como afecta las tendencias especificas a los pilares de la
PNMGP?

¢Como afecta las tendencias especificas a los ejes de la
PNMGP?




Capitulo 9. Analisis de las tendencias especificas

9.1 Probabilidad de ocurrencia de las tendencias especificas

Pilar: Politicas publicas y planeamiento estratégico

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

segln el criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: El disefio de los planes (estratégicos y operativos), mejorado sustantivamente, articula los

objetivos institucionales con las prioridades de desarrollo del pais.

Segundo: El sistema de planificacién de las entidades publicas se fortalece con el uso de metodolo-

gias de analisis prospectivo y proyecciones cuantitativas.

Tercero: Desarrollo de una mayor coordinacion entre las entidades del Poder Ejecutivo y el Poder

Legislativo en el proceso de formulacién y aprobacion de politicas publicas.

Gréfico 9.1 Tendencias sobre politicas publicas y planeamiento estratégico
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Pilar: Presupuesto por resultados

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: El uso de incentivos presupuestales ha mejorado la efectividad en la prestacién de servicios

publicos.

Segundo: Las entidades publicas asignan recursos presupuestales crecientes a la prestacidon de

servicios a la poblacion.

Tercero: Las entidades publicas fortalecen su capacidad para la gestién de programas basados en

resultados.
Grafico 9.2 Tendencias sobre presupuesto por resultados
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Pilar: Gestidn por procesos, simplificacién administrativa y estructura organizacional

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes, de

acuerdo con el criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: Las entidades publicas mejoran sus procesos en funcién de los resultados esperados.

Segundo: Las entidades publicas redisefian su organizacién en funcién de los procesos necesarios
para satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Tercero: Las entidades publicas han mejorado los procesos de adquisicion y contratacién, y optimiza-
do la cadena de suministros (supply chain management).

Grafico 9.3 Tendencias sobre gestion por procesos, simplificacion administrativa
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Pilar: Servicio Civil

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

segln el criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: Las entidades publicas han profesionalizado la funcién publica con base en la Gestién por

Procesos.

Segundo: El personal de las entidades publicas adopta una cultura organizacional basada en la calidad

de los servicios a la ciudadania.

Tercero: El desempefio del personal de las entidades publicas se eleva sustantivamente.

Grafico 9.4 Tendencias sobre servicio civil

60% 60%
(]
0,
0% 48% 50%
40%
30% 28 %
23%
20% 20% 20%
20% 18% . .
10%
3% 3% 3% 39% 5%
o 0% - . ]
El desempefio del personal de Las entidades publicas han El personal de las entidades
las entidades publicas se eleva profesionalizado la funciéon publicas adopta una cultura
sustantivamente publica con base en la Gestidn por organizacional basada en la
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Pilar: Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién y Gestién del Conocimiento

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad, son las siguientes:

la gestién de los servicios publicos.

gestion del conocimiento.

Ranking segln criterio de probabilidad:

Primero: Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y

de los sistemas de monitoreo y evaluacién.

Segundo: Las entidades publicas utilizan sistemas de informacidn estadistica y georreferenciales para

Tercero: Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la

Grafico 9.5 Tendencias sobre sistema de informacidn, monitoreo y evaluacion y gestion del conocimiento
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Eje: Gobierno Abierto

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: Las entidades publicas actian con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la

informacién publica.

Segundo: Existe una creciente participacion ciudadana en la formulacion de métodos de gobiernoy

politicas publicas.

Tercero: Se fortalece la integridad de los funcionarios publicos.

Grafico 9.6 Tendencias sobre gobierno abierto
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Eje: Gobierno Electrdénico

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:
Primero: Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.
Segundo: Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.

Tercero: Existe creciente interoperabilidad entre las entidades para la prestacidon de servicios publicos.

Grafico 9.7 Tendencias sobre gobierno electrénico
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Eje: Articulacidn interinstitucional
Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes,

atendiendo al criterio de probabilidad, son las siguientes:

Ranking segun criterio de probabilidad:

Primero: Se fortalecen los mecanismos de coordinacién interinstitucional entre los tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local.

Segundo: Se desarrolla una mayor articulacién a nivel territorial de los planes, programas y proyectos
de las entidades publicas.

Tercero: Los programas presupuestales son ejecutados con mecanismos de articulacion
interinstitucional y territorial.

Grafico 9.8 Tendencias sobre articulacién interinstitucional
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9.2 Impacto de las tendencias especificas
Pilar: Politicas Publicas y Planeamiento

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: El disefio de los planes (estratégicos y operativos) mejorado sustantivamente, articulando los

objetivos institucionales con las prioridades de desarrollo del pais.

Segundo: Desarrollo de una mayor coordinacion entre las entidades del Poder Ejecutivo y el Poder

Legislativo en el proceso de formulacidn y aprobacion de politicas publicas.

Tercero: El sistema de planificacion de las entidades publicas se fortalece con el uso de metodologias

de analisis prospectivo y proyecciones cuantitativas.

Grafico 9.9 Impacto de las tendencias sobre politicas publicas y planeamiento estratégico
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Pilar: Presupuesto por Resultados

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segtn criterio de impacto:

resultados.

servicios a la poblacion.

publicos.

Primero: Las entidades publicas fortalecen su capacidad para la gestidon de programas basados en

Segundo: Las entidades publicas asignan recursos presupuestales crecientes a la prestacion de

Tercero: El uso de incentivos presupuestales ha mejorado la efectividad en la prestacion de servicios

Grafico 9.10 Impacto de las tendencias sobre presupuesto por resultados
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Pilar: Gestidn por Procesos, Simplificacion Administrativa y Estructura Organizacional

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:
Primero: Las entidades publicas mejoran sus procesos en funcidn de los resultados esperados.

Segundo: Las entidades publicas han mejorado los procesos de adquisicién y contratacion,

optimizando la cadena de suministros (supply chain management).

Tercero: Las entidades publicas redisefian su organizacién en funcién de los procesos necesarios

para satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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Grafico 9.11 Impacto de las tendencias sobre gestidn por procesos, simplificacion administrativa
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Pilar: Servicio Civil

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

de los servicios a la ciudadania.

procesos.

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: El personal de las entidades publicas adopta una cultura organizacional basada en la calidad

Segundo: El desempefio del personal de las entidades publicas se eleva sustantivamente.

Tercero: Las entidades publicas han profesionalizado la funcién publica en base a la gestidon por
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Grafico 9.12 Impacto de las tendencias sobre servicio civil
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Pilar: Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién y Gestién del Conocimiento

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y

de los sistemas de monitoreo y evaluacion.

Segundo: Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la

gestion del conocimiento.

Tercero: Las entidades publicas utilizan sistemas de informacidn estadistica y georeferenciales para la

gestion de los servicios publicos.
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Grafico 9.13 Impacto de las tendencias sobre sistema de informacidn,
monitoreo y evaluacién y gestion del conocimiento
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Eje: Gobierno Abierto

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Las entidades publicas actian con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la

informacion publica.
Segundo: Se fortalece la integridad de los funcionarios publicos.

Tercero: Existe una creciente participacion ciudadana en la formulacion de métodos de gobiernoy

politicas publicas.

Grafico 9.14 Impacto de las tendencias sobre gobierno abierto
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Eje: Gobierno Electrdénico

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mas importantes,

atendiendo al criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.

Segundo: Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.

Tercero: Existe creciente interoperabilidad entre las entidades para la prestacidn de servicios publicos

Grafico 9.15 Impacto de las tendencias sobre Gobierno Electrénico
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Eje: Articulacidn interinstitucional

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las tendencias mds importantes,

segln el criterio de impacto, son las siguientes:

Ranking segun criterio de impacto:

Primero: Se fortalecen los mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los tres niveles de

gobierno: nacional, regional y local.

Segundo: Se desarrolla una mayor articulaciéon a nivel territorial de los planes, programas y proyectos

de las entidades publicas.

Tercero: Los programas presupuestales son ejecutados con mecanismos de articulacion

interinstitucional y territorial.
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Grafico 9.16 Impacto de las tendencias sobre articulacidn interinstitucional
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9.3 Tendencias especificas mas importantes segun criterio de probabilidad

Al igual que en el caso de las tendencias generales, el analisis de las tendencias especificas se ha realizado
sobre la base de los resultados del Estudio Delphi. Al respecto se puede concluir que las diez tendencias mas

importantes, de acuerdo al criterio de probabilidad de ocurrencia, son las siguientes:

Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.
Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.
Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y de los
sistemas de monitoreo y evaluacién.

4. Las entidades publicas actian con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la informacién
publica.

5. El disefio de los planes (estratégicos y operativos), mejorado sustantivamente articula los
objetivos institucionales con las prioridades de desarrollo del pais.
Eluso de incentivos presupuestales ha mejorado la efectividad en la prestacidn de servicios publicos.
Las entidades publicas asignan recursos presupuestales crecientes a la prestacién de servicios a la
poblacién.

8. Las entidades publicas utilizan sistemas de informacion estadistica y georreferenciales para la
gestién de los servicios publicos.

9. Lasentidades publicas fortalecen su capacidad para la gestién de programas basados en resultados.

10. Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la gestidn

del conocimiento.

Cabe destacar el hecho que existen dos tendencias que comparten el primer lugar: “Las entidades publicas
fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna” y “Las entidades publicas fortalecen
el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos”. Estas tendencias estan relacionadas con el
eje de Gobierno Electrénico y son compatibles con las tendencias generales mas importantes referidas,
precisamente, al aspecto tecnoldgico (internet, virtualizacidn de tramites, etc.). Esto refuerza la idea de que
la dimensidn tecnolégica es ampliamente valorada por los expertos, tanto en lo que se refiere a la fortaleza
de la tendencia independiente de la accién del Estado, como en lo que se refiere a la importancia que le

asigna las entidades publicas en sus respectivos procesos de modernizacion.

En tercer lugar figura la tendencia “Las entidades publicas establecen sistemas de informacion como
soporte de los servicios y de los sistemas de monitoreo y evaluacion”, la cual se relaciona con el Pilar V de
la PNMGP. También debe destacarse el hecho que entre las diez tendencias mds importantes figuran tres

correspondiente al Pilar de Presupuesto por Resultados.

9.4 Tendencias especificas mds importantes segun criterio de impacto

En el contexto del analisis de las tendencias especificas, debe entenderse que el impacto se refiere al

peso que una determinada tendencia (y las decisiones correspondientes, dado que al tratarse de aspectos



internos una entidad tiene cierto control sobre ellas). En esta perspectiva, sobre la base de los resultados del

Estudio Delphi, se puede concluir que las diez tendencias mas importantes son las siguientes:

Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.
Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.
Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y de los
sistemas de monitoreo y evaluacién.
Existe creciente interoperabilidad entre las entidades para la prestacidn de servicios publicos.

5. El personal de las entidades publicas adopta una cultura organizacional basada en la calidad de los
servicios a la ciudadania.

6. Las entidades publicas actian con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la informacién
publica.
El desempefio del personal de las entidades publicas se eleva sustantivamente.
Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la gestion
del conocimiento.

9. Se fortalecen los mecanismos de coordinacidn interinstitucional entre los tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local.

10. Las entidades publicas han profesionalizado la funcidn publica sobre la base de la gestion por

procesos.

Cabe destacar el hecho de que la tendencia mas importante es: “Las entidades publicas fortalecen el uso
de las TIC para la mejora de los servicios publicos.” En segundo lugar figura la tendencia “Las entidades
publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna”. Estas tendencias, que son las
gue también figuran en primer lugar bajo el criterio de probabilidad, estan relacionadas al Eje de Gobierno
Electrénico. En tercer lugar figura la tendencia “Las entidades puiblicas establecen sistemas de informacion
como soporte de los servicios y de los sistemas de monitoreo y evaluacion”, que se relaciona con el Pilar V
de la PNMGP. También debe destacarse el hecho que entre las diez tendencias mas importantes figuran tres

correspondiente al Pilar de Gobierno Electrénico y tres correspondiente al Pilar Servicio Civil.

9.5 Tendencias especificas mas importantes segun pertinencia

Sobre la base de los resultados del Estudio Delphi se puede concluir que las diez tendencias mas importantes,

en atencidn al criterio de pertinencia (combinacién de probabilidad e impacto), son las siguientes:

Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.
Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.
Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y de los
sistemas de monitoreo y evaluacion.

4. Las entidades publicas actuan con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la informacién
publica.

5. Existe creciente interoperabilidad entre las entidades para la prestacion de servicios publicos.



6. Eldisefio de los planes (estratégicos y operativos), mejorado sustantivamente, articula los

objetivos institucionales con las prioridades de desarrollo del pais.

7. Las entidades publicas utilizan sistemas de informacion estadistica y georreferenciales para la
gestién de los servicios publicos.

8. Las entidades publicas asignan recursos presupuestales crecientes a la prestacion de servicios a la
poblacidn.

9. Elusodeincentivos presupuestales ha mejorado la efectividad en la prestacién de servicios publicos.

10. Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la gestién

del conocimiento.

Cabe destacar el hecho de que las tendencias mas importantes son aquellas vinculadas al Eje Gobierno
Electrénico: “Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos” y
en segundo lugar figura la tendencia “Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta
de gerencia interna”. En tercer lugar figura la tendencia “Las entidades publicas establecen sistemas de
informacién como soporte de los servicios y de los sistemas de monitoreo y evaluacién”, relacionada con
el Pilar V de la PNMGP.

En general, el andlisis integral de la importancia de las tendencias especificas revela que entre las diez
tendencias mds importantes figuran tres correspondientes al Pilar de Gobierno Electrénico y tres
correspondientes al Pilar Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion y Gestion del Conocimiento.
También figuran en forma destacada varias tendencias correspondientes al Pilar de Presupuesto por

Resultados, Gobierno Abierto y Politicas Publicas y Planificacién.
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CAPITULO

10

onclusiones vy recomendez

\
El estudio realizado ha permitido identificar las

diez tendencias generales mas importantes desde
la perspectiva de la Modernizacidn de la Gestidon
Publica; de éstas, la primera es la masificacion
del uso de internet en todo el pais.
Esta informacidn es crucial para determinar los
escenarios futuros de la Secretaria de Gestion Publica.

Preguntas Clave

é¢Qué deberia hacer la PCM para utilizar las tendencias
generales?

¢Qué deberia hacer la PCM para utilizar las tendencias
especificas?

¢Como utilizar las tendencias generales para redisefiar los
pilares de la PNMGP?

¢Como utilizar las tendencias generales para redisefiar los
ejes de la PNMGP?

¢Qué otros componentes podria tener la PNMGP?




O
Capitulo 10. Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

1. El estudio ha permitido identificar las diez tendencias generales mas importantes desde la perspectiva
del proceso de modernizacién de la gestién publica, de acuerdo con el criterio de pertinencia. Este, por
definicion, incorpora los criterios de probabilidad de ocurrencia y de magnitud del impacto sobre el modelo

conceptual. Las tendencias son las siguientes:

¢ Masificacion del uso de internet en todo el pais.

e Creciente virtualizacion de los tramites y servicios publicos.

e Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC.

e Creciente escasez de agua e incremento de los conflictos sociales por acceso a los recursos hidricos.

e Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

¢ Incremento de la contaminacién ambiental, pérdida de biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades econdmicas.

e Fuerte incidencia de catdstrofes de origen natural y de fenédmenos meteoroldgicos extremos.

e Crecimiento del PBI.

¢ Incremento de la inversidn privada y el empleo.

e Mantenimiento del equilibrio macroecondémico.

2. Debe sefialarse que la tendencia denominada “Gestién adecuada de la expansién urbana y ordenamiento
de las ciudades” figura en el ultimo lugar del total de las 25 tendencias generales analizadas. Esto revela
una dramatica situacion del conjunto del pais, que tiene que ver directamente con la responsabilidad del
Estado, ya que la planificacién y ordenamiento urbano son bienes publicos puros; es decir, servicios que
solamente el Estado puede brindar. Por lo tanto, el hecho de que este servicio figure en el Ultimo lugar
revela que la calidad de vida de la poblacién podria seguir deteriorandose en el futuro en virtud del hecho
de que la organizacion de una sociedad afecta decisivamente la satisfaccién de necesidades basicas como

vivienda, saneamiento, transporte, electrificacidn, equipamiento urbano, seguridad, etc.

3. Por otro lado, el estudio ha permitido determinar las diez tendencias especificas mas importantes al
interior del proceso de modernizacién de la gestién publica, tomando en consideracion el grado de
pertinencia desde la perspectiva del proceso de modernizacidn de la gestion publica. Estas tendencias son

las siguientes:

e Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos.

¢ Las entidades publicas fortalecen el uso de las TIC como herramienta de gerencia interna.

e Las entidades publicas establecen sistemas de informacién como soporte de los servicios y de los
sistemas de monitoreo y evaluacion.

¢ Las entidades publicas actian con mayor transparencia y brindan amplio acceso a la informacién

publica.



e Existe creciente interoperabilidad entre las entidades para la prestacién de servicios publicos.

e Eldisefio de los planes (estratégicos y operativos), mejorado sustantivamente, articula los

objetivos institucionales con las prioridades de desarrollo del pafis.

e Llasentidades publicas utilizan sistemas de informacion estadistica y georreferencial para la
gestion de los servicios publicos.

e Las entidades publicas asignan recursos presupuestales crecientes a la prestacion de servicios a la
poblacién.

¢ Elusodeincentivos presupuestales ha mejorado la efectividad en la prestacion de servicios publicos.

e Las entidades publicas difunden las buenas practicas en el marco del fortalecimiento de la gestidn

del conocimiento.

4. Tanto las tendencias generales como especificas se ven reflejadas en el modelo conceptual de la
modernizacién de la gestién publica contenido en el desarrollo del Plan Estratégico Sectorial Multianual
2016 — 2020 de la Presidencia del Consejo de Ministros. El impacto de las tendencias generales implica
oportunidades o amenazas para el proceso de modernizacion; en tanto que las tendencias especificas
representan cursos de accidon que ya se vienen produciendo en la realidad o que podrian continuar en el
futuro. En consecuencia, deben ser tomados en consideraciéon al momento de actualizar o redisefiar la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica y el Plan de Implementacién de la misma. Asi se
tiene que:

e Los componentes sobre los que impacta la tendencia mas importante (“Masificacion del uso de
internet en todo el pais”) son el Eje 2: Gobierno Electrénico, el Pilar lll: Gestidn por Procesos y el Pilar:
V: Sistema de Informacién. Esto representa una nitida pauta para la accion: en efecto, es indispensable
realizar un shock de inversiones en TIC como el factor de mayor importancia para la modernizacion de
la gestidn publica.

e Estos mismos componentes (Pilares lll y V y Ejes 1 y 2) son impactados en gran medida por otras
tres tendencias de caracter tecnoldgico:

- Creciente virtualizacién de los tramites y servicios publicos.

- Mayor integracion del pais al mundo a través de las TIC.

- Creciente interoperabilidad de las entidades y servicios publicos.

e Las tendencias de caracter ambiental (escasez del agua, contaminaciéon ambiental y catastrofes
de origen natural) impactan principalmente sobre el Pilar I. Esto deberia llevar a la conclusiéon de la
necesidad de reforzar las politicas y planes relativos al medio ambiente, especialmente en los sectores

de agricultura y ambiente.

e Por ultimo, las tendencias econdmicas principales (crecimiento del PBI, crecimiento de la inversidn
privada y mantenimiento del equilibrio macroecondmico) impactan principalmente en los pilares | y
II. En particular, la fuerza de la tendencia “Crecimiento de la inversion privada y el empleo” puede ser
aprovechada a través de medidas que corresponden al Pilar Ill y que impliquen mayores avances en

simplificacidon administracién y mejor atencidn al ciudadano.



Cuadro 10.1 Pilares y ejes impactados por las tendencias generales

Tendencias / Componentes Pilar | | Pilar Il [ Pilar Il | Pilar IV | Pilar V | Eje | Eje Il Eje lll

1. Masificacién del uso de internet

en todo el pais. X X X X X

2. Creciente virtualizacion de los

tramites y servicios publicos. X X X X

3. Mayor integracion del pais de
las TIC.

4. Creciente escasez de agua

e incremento de los conflictos
sociales por acceso a los recursos
hidricos.

5. Creciente interoperabilidad de
las entidades y servicios publicos.

6. Incremento de la contaminacién
ambiental, pérdida de
biodiversidad y colapso de los
ecosistemas a causa de actividades

econdmicas.

7. Fuerte incidencia de catastrofes
de origen natural y de fenédmenos X X X
meteoroldgicos extremos.

8. Crecimiento del PBI X X X

9. Incremento de la inversion

privada y el empleo. X X X

10. Mantenimiento del equilibrio

macroecondmico

5. Tal como se observa en el cuadro 10.2, los pilares y ejes de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica también reciben influencias de las tendencias especificas. Estas deben ser tomadas en
consideracién a efectos de identificar las fortalezas y debilidades del proceso de modernizacion. Asi se tiene

que:

e La principal fortaleza en la gestidon publica es el creciente uso de las TIC para la mejora de los
servicios publicos y la gerencia institucional interna. Esto revela la importancia que tiene el Eje II,

conjuntamente con los pilares Il y V, todos los cuales estan estrechamente vinculados al uso de las TIC.



¢ Igualmente aparecen como importantes tendencias (y, por ende, como probables fortalezas en
el futuro) el establecimiento de sistemas de informacién como soporte de los servicios, la mayor
transparencia y la creciente interoperabilidad. Todas estas tendencias estan relacionadas a los pilares
lyV,yalosejeslyll

e Cabe destacar igualmente que se considera también como una tendencia importante el disefio de
planes estratégicos y operativos, y el uso de sistemas de informacion estadistica y georreferencial; esto
esta estrechamente relacionado al papel de los pilares Il y V de la Politica Nacional de Modernizacién

de la Gestion Publica.

Cuadro 10.2 Pilares y ejes impactados por las tendencias especificas

Tendencias / Componentes Pilar | | Pilar Il | Pilar Il | Pilar IV | Pilar V| Eje | Eje Il Eje Il

1. Se fortalecen el uso de las TIC
para la mejora de los servicios X

publicos.

2. Se fortalecen el uso de las TIC X
como herramientas de gerencia

interna.

3. Se establecen sistemas de

informacién

4. Mayor transparencia y amplio X

acceso a la informacidén publica.

5. Creciente interoperabilidad X

entre las entidades.

6. Disefio de los planes mejora

sustantivamente.

7. Se utilizan sistemas de
informacidn estadistica y

georreferencial X

8. Se asighan recursos
presupuestales crecientes a la X

presentacion de servicios.

9. El uso de incentivos
presupuestales ha mejorado la X
efectividad.

10. Difunden las buenas practicas X
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10.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar las siguientes tres acciones de cardcter general desde la perspectiva de la

Modernizacidon de la Gestidn Publica:

e Aprovechar los cambios favorables en el entorno (especialmente en los campos tecnoldgicos,
econoémico y politico) para acelerar la implementacidon de los procesos de modernizacion de las
entidades publicas.

¢ Deviene indispensable a la luz del entorno futuro que se avizora fortalecer la capacidad de la SGP
para brindar capacitacion, asistencia técnica y realizacidn de acciones clave de modernizacién de las
estructuras, procesos y cultura organizacional en las entidades que sean identificadas como casos
paradigmaticos en el marco del proceso de modernizacidn de la gestidn publica.

e Los alcances del presente estudio deben permitir la construccidn de escenarios prospectivos que
sirvan de referencia para fortalecer el proceso de planificacion estratégica en las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno en lo que corresponde a la modernizacion de la gestién publica, asi como a
la actualizacidn de objetivos, estrategias y acciones del Plan de Implementacién de la Politica Nacional

de Modernizacién de la Gestion Publica.
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